
Reajuste do plano de 
saúde: o que pode e o que 
deve ser contestado?

Vivarte faz sete anos e 
inaugura casa na Gávea
Nova sede dobra o número de atendimento de jovens em situação de vulnerabilidade

DIVULGAÇÃO / INSTITUTO VIVARTE

O dançarino Carlinhos de Jesus conduzirá apresentação de jovens na inauguração da Casa Vivarte

P
ara celebrar sete 
anos de atuação na 
promoção do desen-
volvimento emo-

cional, social e humano de 
crianças e jovens em situa-
ção de vulnerabilidade, o 
Instituto de Restauração 
Humana Vivarte inaugura, 
na quarta-feira (3), às 18h, 
na Rua Cedro 34, na Gávea, a 
Casa Vivarte. O novo espaço 
marca o início de um ciclo de 
expansão, que permitirá au-
mentar o número de jovens 
atendidos e diversificar as 
atividades oferecidas.

Atualmente, cerca de 40 
adolescentes de 12 a 17 anos 
participam das duas ativi-
dades principais oferecidas 
pelo Vivarte:  arteterapia e a 
musicoterapia realizada por 
meio do coral da instituição, 
dirigido por Carlinhos de 
Jesus.

Com a nova sede, o institu-
to iniciará 2026 atendendo 
60 jovens simultaneamente 
e prevê chegar a 100 parti-
cipantes até o fim do próxi-
mo ano. A expansão inclui 
a abertura de novas turmas 
e a criação de seis salas de 
arteterapia, que passam a 
acolher crianças de 6 a 11 
anos, dois grupos dedicados 
a jovens neurodivergentes e 
uma turma para jovens de 18 
a 24 anos.

“A arteterapia sempre 
foi o coração do Vivarte. É 
por meio dela que esses jo-
vens encontram um espaço 

seguro para expressar sen-
timentos, ampliar repertó-
rios, fortalecer a autoestima 
e reconstruir narrativas in-
ternas que, muitas vezes, fo-
ram marcadas por violências 
e ausências. A nova casa nos 
permite expandir esse cui-
dado, ampliando também as 
possibilidades de criação e 
transformação”, afirma a psi-
cóloga Dominique Chor, pre-
sidente do Instituto Vivarte.

A Casa Vivarte terá uma 
horta orgânica, onde se en-
sinará sobre alimentação 
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Rose Tavares
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Meu plano de saúde foi reajustado sem aviso prévio, 
ao meu ver por um valor abusivo. A empresa alega 
que o aumento é devido à mudança na faixa etária, 
mas eu tenho mais de 10 anos de fidelidade ao plano 
e nunca tive problemas. O valor do reajuste é muito 
alto e estou preocupado com a continuidade do meu 
tratamento. Posso contestar esse reajuste? Quais são 
meus direitos? (Henrique Dias, São Cristóvão)

O
s reajustes abusivos 
dos planos de saúde 
continuam sendo mo-
tivo de preocupação 

para milhares de usuários. 
Embora o aumento por mu-
dança de faixa etária seja per-
mitido por lei até os 59 anos, 
ele só é válido quando atende 
a três critérios básicos: previ-
são clara no contrato, respeito 
às normas da ANS e razoabi-
lidade dos índices aplicados, 
como explica a especialista em 
Direito à Saúde Rose Tavares.

A advogada destaca ainda 
que, diante da ausência de avi-
so prévio, do descumprimento 
desses critérios ou da suspei-
ta de abusividade, o usuário 
tem pleno direito de contes-
tar o reajuste na Justiça. Em 
outubro, o Supremo Tribunal 
Federal reforçou essa proteção 
ao decidir que não pode haver 
aumento por faixa etária após 
os 60 anos, mesmo em contra-
tos firmados antes do Estatuto 
do Idoso.

O usuário pode — e deve — 
solicitar explicações formais 
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sobre o reajuste, pedir a pla-
nilha de cálculo que justifi-
que o aumento e, havendo 
indícios de abuso, buscar 
a revisão judicial. Os tri-
bunais vêm reconhecen-
do esse direito, reduzindo 
mensalidades e determi-
nando a devolução de co-
branças indevidas.

Ninguém é obrigado 
a aceitar um reajuste que 
ultrapassa os limites da lei, 
salienta o advogado Átila 
Nunes do serviço www.
reclamaradianta.com,br. 
O atendimento é gratuito 
pelo e-mail jurídico@recla-
maradianta.com.br ou pelo 
WhatsApp (21) 993289328.

consciente, sustentabilidade 
e o aproveitamento integral 
dos alimentos.

Outro destaque é a inau-
guração da primeira biblio-
teca do instituto, que abrirá 
as portas com cerca de 200 
livros e contará com apoio e 
doações da Secretaria de Es-
tado de Cultura e Economia 
Criativa do Rio de Janeiro.

“A nova casa não é apenas 
um espaço físico maior: ela 
representa o futuro que que-
remos construir para o Vi-
varte. Um lugar que acolhe, 

amplia horizontes e oferece 
novas experiências de apren-
dizado, cultura e cuidado in-
tegral”, destaca a socióloga 
Ivana Mourão, vice-presi-
dente do Vivarte.

A programação de inau-
guração terá uma apresen-
tação especial do coral for-
mado pelos adolescentes da 
instituição, sob direção de 
Carlinhos de Jesus, e culmi-
nará em um leilão beneficen-
te de telas produzidas pelos 
próprios jovens durante as 
sessões de arteterapia.
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