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PREFEITURA

MANGARATIBA

Edital de Licitacao
Pregao Eletronico SRP n° 016/2025

OBJETO: A presente licitagdo tem por objeto o Registro de pregos para a Contratagdo de empresa,
objetivando contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de comunicagdo em
PABX fisico e em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphones), servico de comunicacao
unificada (UC), call center, equipamentos com sobrevivéncia, gerenciamento de todos 0s servi¢os
de informacéo telefénica, Plataforma Multi-Atendente e servigo de envio de torpedo de voz em
massa, em atendimento as necessidades da Prefeitura Municipal de Mangaratiba, por intermédio
da Secretaria Municipal de Administracdo, cujos quantitativos e custo estimados encontram-se
descritos no Termo de Referéncia Anexo | deste Edital.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 4470/2025
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Valor Global
MODO DE DISPUTA: FECHADO E ABERTO

INICIO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 19 de maio de 2025 as 15h00min até 03 de junho de 2025 as
23h59min

DATA DE REALIZACAO DO PREGAQ: 04 de junho de 2025 as 14h30min

INFORMACOES COMPLEMENTARES: A sesséo publica de processamento do Pregéo Eletronico sera realizada
no endereco eletrbnico http://www.licitacaomangaratiba.com.br no dia e hora indicadas neste Edital e conduzida
pelo Agente de Contratacédo (Pregoeiro) com o auxilio de sua equipe de apoio, todos designados nos autos do
processo em epigrafe. @) Edital se encontra disponivel no endereco eletrdnico
http://www.licitacaomangaratiba.com.br ,  podendo, alternativamente, ser impresso no site
http://www.mangaratiba.rj.gov.br/novoportal/licitacoes, dlvidas poderdo ser dirimidas através dos e-mails:
cpl@mangaratiba.rj.gov.br e cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com;
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PREGAQ EIL ETRONICO SRP N° 016/2025

(Processo Administrativo n° 4470/2025)

1. DA INTRODUCAO

1.1. O Municipio de MANGARATIBA, por intermédio do Agente de Contratacdo/ Pregoeiro: Mariana
de Vasconcellos Pontes Alves, e equipe composta por: Varlene Aparecida da Silva e Mariana
Pereira da Silva, Membros, designados pela Portaria N° 1001 de 28 de janeiro de 2025,
publicada no Diario Oficial do Municipio, torna publico que realizara certame licitatério, na
modalidade Pregéo Eletronico SRP do tipo MENOR VALOR GLOBAL, para atendimento do
objeto definido no presente edital, conforme Processo Administrativo N.° 4470/2025, nos termos
da Lein®14.133, de 2021, suas alteracdes e demais legislagéo aplicavel e, ainda, de acordo com
as condi¢cOes estabelecidas neste Edital.

1.2. A sessao publica de processamento do Pregéo Eletronico sera realizada no endereco eletrdnico
http://www.licitacaomangaratiba.com.br_, no dia e hora indicadas neste Edital e conduzida pelo
Agente de Contratacdo (Pregoeiro) com o auxilio de sua equipe de apoio, todos designados nos
autos do processo em epigrafe;

1.3. As retificacdes deste Edital, por iniciativa oficial ou provocada por terceiros, serdo publicadas em
todos os veiculos em que se deu a publicagdo originaria, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificacdo ndo alterar a formulacéo das
propostas;

1.4. O Edital se encontra disponivel no endereco eletrdnico http://www.licitacaomangaratiba.com.br
: podendo, alternativamente, ser impresso no site
http://www.mangaratiba.ri.gov.br/novoportal/licitacoes , diavidas poderdo ser dirimidas através
dos e-mails: cpl@mangaratiba.rj.gov.br e cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com;

1.5. Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos ou formular impugnacdes acerca do objeto
deste edital ou interpretacdo de qualquer de seus dispositivos em até 3 (trés) dias Uteis anteriores
a abertura da sessé@o mediante confirmacdo de recebimento, no e-mail indicado no subitem 4.1
deste Edital, contendo as seguintes informacgdes: razdo social da empresa, nome completo da
Pessoa Fisica no corpo do email, CNPJ/CPF, telefone para contato, nome do responsavel pela
empresa ou de quem solicitar a informacao;

1.6. O Agente de Contratacdo (Pregoeiro) e Equipe de Apoio, através de divulgacdo por correio
eletrénico ou link no sitio oficial da Prefeitura Municipal de Mangaratiba, Servigos/Licita¢des, link:
http://www.mangaratiba.rj.gov.br/novoportal/licitacoes. Duvidas e esclarecimentos no e-mail:
cpl@mangaratiba.rj.gov.br e cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com e no Site:
http://www.licitacaomangaratiba.com.br , respondera as questfes formuladas apresentando a
pergunta e a resposta em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a abertura da sesséo ;

1.7. Cabera ao Agente de Contratacdo (Pregoeiro), auxiliado pela equipe de apoio e, quando
necessario pela equipe técnica, responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 3
(trés) dias Uteis anteriores a abertura da sessao .

1.8. No caso da Licitagdo ser no Sistema de Registro de Precos, as regras referentes serdo de
acordo com o 6rgdo gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesfes sdo as que
constam da minuta de Ata de Registro de Precos.
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2. DO OBJETO

2.1. O objeto deste pregao eletronico SRP € a Contratagdo de empresa, objetivando contratacéo
de empresa especializada na prestacao de servicos de comunicacdo em PABX fisico e em
nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphones), servico de comunicacao unificada (UC),
call center, equipamentos com sobrevivéncia, gerenciamento de todos 0s servigos de
informacao telefénica, Plataforma Multi-Atendente e servico de envio de torpedo de voz
em massa, em atendimento as necessidades da Prefeitura Municipal de Mangaratiba, por
intermédio da Secretaria Municipal de Administracdo, cujos quantitativos e custo
estimados encontram-se descritos no Termo de Referéncia Anexo | deste Edital;

2.2. Alicitagdo sera realizada conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao
licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.

3. DOS RECURSOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS

3.1. Os recursos necessarios a aquisicdo do objeto ora licitado correrdo a conta da dotagéo
or¢camentaria n°
02.29.01.04.122.0019.2016.3.3.90.39.00
Secretaria Municipal de Administragéo.

4. DA ABERTURA

4.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio da INTERNET, em
condi¢cbes de seguranca (criptografia e autenticagéo), todas as suas fases dirigidas pelo Agente
de Contratacéo (Pregoeiro) designado, a ser realizada de acordo com a legislacdo mencionada
no preambulo deste Edital, conforme indicado abaixo:

EVENTOS/DADOS DIA MES| ANO| HORARIO
INICIO ACOLHIMENTO DAS 19 05 2025| 15:00
PROPOSTAS:

TERMINO DE ACOLHIMENTO
DAS PROPOSTAS
DATA DE REALIZACAO DO
PREGAO:
ENDERECO ELETRONICO: http://www.licitacaomangaratiba.com.br
DOTACAO ORCAMENTARIA N°| 02.29.01.04.122.0019.2016.3.3.90.39.00

03 06 2025| 23:59

04 06 2025| 14:30

AGENTE DE CONTRATACAO Mariana de Vasconcellos Pontes Alves

(PREGOEIRO) :
E-MAIL: cpl@mangaratiba.rj.gov.br

cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com

4.2. Ocorrendo ponto facultativo, ou outro fato superveniente de carater publico, que impega a
realizagdo dos eventos nas datas acima marcadas, a licitagéo ficard automaticamente adiada
para 0 mesmo horario do primeiro dia util subsequente, independentemente de nova
comunicacgéo;
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4.3. Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia/DF;
5. DO VALOR MAXIMO

5.1. O valor total estimado pela Administracdo, através da pesquisa de mercado realizada pela
Superintendéncia de Compras, para o objeto deste Pregao, foi R$ 1.810.240,00 (um milh&o
oitocentos e dez mil, duzentos e quarenta reais), conforme o CRITERIO DE
ACEITABILIDADE, anexo a este edital, acima do qual, as propostas estardo
desclassificadas, em conformidade com a Lei Federal n® 14133/2021 e suas alteragdes;

5.2. O preco maximo unitario admitido pela Administracdo encontrafixado no Anexo 01, Termo
de Referéncia, deste Edital.

6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. O presente pregédo eletrénico no SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS reger-se-a pelo tipo
MENOR VALOR GLOBAL.

7. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1. Poderao participar desta licitagdo pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto licitado, observadas as condi¢des deste Edital.

7.2. Os interessados deverao, além de atender as demais exigéncias constantes neste edital e seus
anexos, estar devidamente credenciados e de posse de sua senha pessoal e intransferivel,
obtida apés os procedimentos descritos no item 8 deste edital.

7.3. N&o poderéo participar os interessados que se encontrem com faléncia decretada, concurso de
credores, dissolucao, liguidacdo, empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, nem
aquelas que estejam sob os efeitos da Declaragéo de Inidoneidade ou de Suspenséo do direito
de licitar e contratar com a esfera de governo municipal.

7.4. Fica autorizada a participacdo de empresa que se encontre em recuperacdo judicial mediante a
apresentacdo do plano de recuperagdo jA homologado e em vigor, apto a comprovar sua
viabilidade econdmico-financeira, nos termos da Lei n® 11.101, de 09 de fevereiro de 2005.

7.5. Os interessados deverao participar do certame através da mesma pessoa juridica que vira a
executar o contrato, ou seja, caso participe como matriz deverd apresentar toda a documentacao
em nome da matriz, caso participe como filial devera fazé-lo em nome da filial. Fica vedada a
execucdo do contrato por pessoa juridica diversa daquelas originalmente participantes do
certame.

7.6. Sera concedido, conforme aplicavel, tratamento favorecido para as microempresas e empresas
de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e atualizacoes.

7.7. Nao poderao disputar esta licitacdo ou participar da execucdo do contrato:
7.8. Aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

7.9. O licitante que se enquadrar em quaisquer das previsdes contidas no artigo 14, incisos | ao VI,
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da Lei n° 14.133, de 2021.
7.10 Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores/SICAF,

nos termos do § 1° do art. 1° do Decreto 3.722/2001, publicado no D.O.U. de 10/01/2001 (valido
s6 para empresas nacionais);

7.11 A COOPERATIVA, quando ndo vedada por justificativa técnica e econbmica, para fins de
participacao deverd cumprir, no que couber, as previsdes do art. 16, da Lei n°® 14.133/2021 e do Edital.

8. - CADASTRO PREVIO DOS LICITANTES

8.1. A participacao no presente Pregdo Eletrdnico dar-se-4 mediante realizagédo sesséo publica, por
meio da INTERNET, mediante condi¢des de seguranca - criptografia e autenticagdo - em todas
as suas fases através do Sistema PORTAL DE COMPRAS, disponivel no endereco eletrénico:
http://www.licitacaomangaratiba.com.br .

8.2. Os interessados deverdo acessar 0 PORTAL DE COMPRAS da Prefeitura Municipal de
Mangaratiba para na plataforma da BR CONECTADO se cadastrar previamente como
FORNECEDOR, inscrigdo que devera ocorrer em até 02 (dois) dias Uteis anteriores ao horério
fixado neste Edital para o recebimento das propostas.

8.3. Havendo necessidade de contato com a BR CONECTADO para pagamento, liberagcéo de acesso
e suporte ao uso da plataforma, realizar contato via telefone: (081) 3877-1397 e / ou e-mails:
comercial@brconectado.com.br; boletos@brconectado.com.br.

8.4. Para obter acesso aos servicos do PORTAL DE COMPRAS da Prefeitura Municipal de
Mangaratiba:

8.5. O custo de operacionalizacdo e uso do sistema ficara a cargo do licitante que pagara a BR
CONECTADO, provedora do sistema eletrénico, o equivalente aos custos pela utilizacdo dos
recursos de tecnologia da informagé&o, consoante TABELA DE PRECOS com valores por plano
de acesso, informados na pagina do CADASTRO DO FORNECEDOR,;

8.6. Deverdo ser preenchidas as informacdes dos campos para a identificacdo da Pessoa Juridica ou
Pessoa Fisica com os respectivos dados, fornecida a documentacao exigida para o respectivo
cadastramento/credenciamento acompanhado dos seguintes documentos:

8.7. Cépia do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato
Social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados na Junta Comercial ou Cart6rio do
Servigo de Registro Civil e Titulos e Documentos, em se

8.8. tratando de sociedade por ac¢des, acompanhado da documentacdo de eleicdo de seus
administradores;

8.9. Demais documentos exigiveis pelo PORTAL DE COMPRAS / BR CONECTADO.

8.10. O acesso do Licitante ao Pregdo Eletronico, para efeito de encaminhamento dos
documentos de habilitacdo nos termos do item 13 deste Edital, encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia
definicdo de login e senha privativa pela BR CONECTADO.

8.11. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
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nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

8.12. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para
realizacao das transacdes inerentes ao Pregéao Eletrénico.

8.13. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante a sesséo
publica do Pregéo Eletrénico, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexédo do
seu representante.

8.14. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis
pela informacgé&o, devendo proceder, imediatamente, & corre¢cdo ou a alteracdo dos registros téo
logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.15. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo.

8.16. Ao enviar PROPOSTA INICIAL o licitante estara declarando que conhece e concorda com
todas as regras do Edital, bem como todos os requisitos de habilitagdo e que até a data de
apresentagcdo da proposta inicial inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente
processo licitatério, declara também, que ndo emprega menor de idade, salvo na condicdo de
aprendiz (Art. 7°, inciso XXXIII, da CF).

8.17. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitara o licitante as sancdes previstas em lei.

8.18. Para maiores informagbes sobre a utilizagdo do sistema eletrbnico utilizado BR
CONECTADO, os interessados podem obter a "Cartiliha para Fornecedores” no site
http://www.licitacaomangaratiba.com.br _, clicando em "DOWNLOAD: GUIA DO LICITANTE", ou
entrar em contato com o suporte técnico ao uso da plataforma do BR CONECTADO através do
telefone: (81) 3877-1397.
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9. DO ENVIO DE PROPOSTA DE PRECOS ELETRONICA

9.1 No presente Pregdo Eletrbnico, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances, e de julgamento.

9.2 Os licitantes deverdo encaminhar exclusivamente por meio do sistema a PROPOSTA até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando se encerrard automaticamente a fase
de recebimento de propostas.

9.3 Na proposta ofertada devera estar expresso o valor unitario e global de cada item, em real (R$), com

no maximo 2 (duas) casas decimais.

9.4 O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

9.5 O licitante devera declarar em campo proprio do sistema, ao cadastrar a sua proposta, que:

9.6 Nado emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, inciso
XXXIIl, da Constituicdo Federal;

9.7 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

9.8 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.9 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte, equiparadas ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos 8§88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

9.10 A falsidade das declaracBes de que trata o item 6.4 e 6.5 sujeitara o licitante as sancdes previstas

na Lei n.° 14.133, de 2021, e neste Edital.

9.11 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

9.12 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacfes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

9.13 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

9.14 A proposta adequada enviada apds o término da etapa competitiva conforme item do Edital,
prevalecera sobre a proposta inicial descrita no item 9.2.

9.15 O encaminhamento da proposta pressupde pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas neste edital e seus anexos.

9.16 O licitante sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

9.17 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacao
de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

9.18 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cées nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o0 objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucado contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
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DO PRENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.19 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

A) valor unitario ou desconto do item conforme o critério de julgamento adotado na presente licitacéo;

B) Marca;

C) Fabricante;

D) Quantidade cotada, onde o licitante [NAO] podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto para contratacao.

E) Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

9.20 O licitante [NAO] podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

9.21 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugao do objeto.

9.22 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacéo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

9.23 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a media dos efetivos recolhimentos da empresa nos
tltimos doze meses.

9.24 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.25 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

9.26 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

9.27 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

9.28 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado devera respeitar 0os precos maximos previstos no item 13.7.

9.29 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacédo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6és o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagédo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execug¢ao do contrato.

10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES:

10.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséao publica, por meio de sistema

eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

10.2 Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for
0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

10.3 O sistema disponibilizar4 campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
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10.4 Na&o serédo aceitas, e serao desclassificadas na fase de andlise, as propostas com valores acima
do estimado, tanto no unitério, quanto no valor global.

10.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.
10.6 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item
10.7 Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
10.8 O licitante somente poderéa oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
10.9 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacd@o aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 0,05 (cinco centavos).
10.100 licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
10.110 procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.
10.12Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentar&o lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
10.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracéo da sessao publica.
10.12.2 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediérios.
10.12.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificagéo.
10.12.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.
10.12.5 Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.
10.13 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
10.13.1 A etapa de lances da sesséo publica tera duracao inicial de quinze minutos. ApGs esse prazo,
0 sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a
recepgao de lances.
10.13.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrir4 oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
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10.13.3 No procedimento de que trata 0 subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
10.13.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
10.13.5 Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.
10.14 Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao
e eventuais prorrogacgoes.
10.14.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 10.13, poderdo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.
10.14.2 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica.
10.14.3 A prorrogacgdo automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
10.14.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessado publica
encerrar-se-a4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacgéo.
10.14.5 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.
10.14.6 Ap6bs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.
10.15 Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.
10.16 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
10.17 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.
10.18 No caso de desconexao com o Pregoeiro, ho decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.
10.19 Quando a desconexdao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacao.
10.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
10.21 Em relacédo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
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Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com o0s valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.
10.21.1 Nessas condi¢cfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
10.21.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicagdo automatica para tanto.
10.21.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
10.21.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
10.22 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
10.22.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
10.22.1.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;
10.22.1.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual dever&o
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagbes previstos nesta Lei;
10.22.1.3 desenvolvimento pelo licitante de acfes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;
10.22.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgédos de controle.
10.22.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os
produzidos ou prestados por:
10.22.2.1 empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6érgédo ou entidade
da Administracdo Puablica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por érgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
10.22.2.2 empresas brasileiras;
10.22.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
10.22.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
10.23 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap0s a negociacgéo realizada, acompanhada, se for o caso,
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dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

10.24 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.25 Apés a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

10.26 Sera adotado para o envio de lances neste pregdo eletrdnico o MODO DE DISPUTA
"FECHADO E ABERTO ", se inicia com a apresentacdo das propostas fechadas por todos os
licitantes e, serdo classificados para a disputa aberta, com a apresentacdo de lances publicos e
sucessivos, o autor da oferta mais vantajosa e os demais que tiverem apresentado ofertas dentro de
uma margem percentual definida a partir da melhor proposta, conforme disp8e a Lei n.° 14.133, de
2021.

11 DA FASE DE JULGAMENTO:
11.2 Encerrada a etapa de negociacgéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condigfes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n°® 14.133/2021, legislacao correlata e no item 9.6.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:
11.2.1 Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br
11.2.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
11.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por for¢ca da vedacgéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
11.4 Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)
11.4.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).
11.4.2 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagéo.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).
11.4.3 Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo
de participagéo.
11.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
o item 12.4 este edital.
11.6 Verificadas as condi¢bes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequacgéo ao objeto e a compatibilidade
do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacéo neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
11.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

11.7.1 contiver vicios insanaveis;
11.7.2 néo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia,;
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11.7.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

11.7.4 néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

11.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

11.8 No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.

11.9 A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 serd considerada apoés diligéncia do

pregoeiro, que comprove:

11.9.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
11.9.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.10 Em contratagdo de servicos de engenharia, além das disposicbes acima, a anlise de

exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

11.10.1 Nos regimes de execugédo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracteriza¢do do sobrepreco se dara pela superacdo do valor global
estimado;

11.10.2 No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado e pela superacéo de custo unitario tido como relevante, conforme
planilha anexa ao edital;

11.10.3 No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao,
independentemente do regime de execugao.

11.10.4  Seréa exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

11.11 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

11.12 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacédo de Precos elaborada pela Administragéo,
o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de néo aceitagcdo da
proposta.

11.12.1 Em se tratando de servi¢os de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar
a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das
Bonificagbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso
de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo
integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro
e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

11.13 Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.

A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que no haja
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majoracdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;
11.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas;
11.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuices na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse
regime.
11.14 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagcéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
11.15 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacao
da proposta.
11.16 Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.
11.17 Os resultados das avaliacdes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.
11.18 No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagcdes previstas neste Edital, a proposta
do licitante sera recusada.
11.19 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA PRIMEIRA CLASSIFICADA

12.1 Encerrada a fase de recebimento de lances, avaliada a aceitabilidade do preco do primeiro
classificado, decidido motivadamente a respeito, passa-se para a verificacao da perfeita consonancia
da proposta classificada em primeiro lugar apresentada, com as especificagbes e condi¢ges do
edital.

12.2 O Agente de Contratacao/ Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de
até 02 (duas) horas, envie a PROPOSTA READEQUADA ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, através do sistema http://www.licitacaomangaratiba.com.br _, no campo referente a
inclusdo de anexos da proposta, ou, em caso de indisponibilidade do sistema, através do e-mail
cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com .

12.3 O prazo previsto no item 12.2 podera ser prorrogado por igual periodo nas situacdes elencadas
no 8§ 3° do art. 29, da IN n° 073/2022, contado da solicitacdo do Agente de Contratacdo/ Pregoeiro.

12.4 A PROPOSTA READEQUADA deverd vir acompanhada, se for o caso, de documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

12.5 A PROPOSTA READEQUADA devera ser formulada em uma via, datada e assinada pelo seu
representante legal, sem emendas e borrdes, contendo:
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12.6 Razéo social, CNPJ e endereco da proponente, bem como o nimero da presente licitagao;
12.7 Preco unitario e total, expressos em reais (R$), com 02 (duas) casas decimais.
12.8 Marca e demais especificacfes;

12.9 Validade da proposta, com prazo minimo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da
entrega da proposta;

12.10 Os pagamentos devidos serao feitos em 30 (trinta) dias corridos, apos o recebimento definitivo
dos materiais e respectiva nota fiscal/fatura devidamente assinada pela Secretaria requisitante.

12.11 O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos porventura decorrentes
ou de qualquer outra forma relacionadas com a perfeita e integral execucdo da obra, objeto da
presente licitagdo tais como, exemplificativamente: impostos, taxas, fretes, materiais, equipamentos,
ferramentas, mao de obra, consultorias, ensaios em laboratorios.

12.12 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

12.13 Verificadas as condi¢Ges de participagédo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos.

12.14 No julgamento das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo, o Agente de Contratacao/
Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas.

12.15 O Agente de Contratacdo/ Pregoeiro podera promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a andlise das propostas, devendo o licitante atender as solicitagbes no prazo por ele
estipulado, prazo esse que poderd ser prorrogado por igual periodo nas situacdes elencadas no § 3°
do art. 29, da IN n° 073/2022, contado da solicitagdo do Agente de Contratacdo/ Pregoeiro ou da
comissao de contratacdo quando o substituir.

12.16 Na hipdtese de necessidade de suspenséo da sessao publica para a realizagéo de diligéncias,
com vistas ao saneamento, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

12.17 Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares apds o julgamento da
proposta, os documentos deverao ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo de até
02 (duas) horas, prazo esse que podera ser prorrogado por igual periodo nas situacdes elencadas
no § 3° do art. 29, da IN n°® 073/2022, contado da solicitacdo do pregoeiro ou da comisséo de
contratacdo quando o substituir.

12.18 O Agente de Contratagdo/ Pregoeiro poderd utilizar-se de auxilio da area técnica requisitante
para, baseado em parecer técnico motivado e conclusivo, julgar a proposta no que diz respeito as
especificagbes técnicas e aos pardmetros minimos de desempenho e de qualidade e as demais
condicbes definidas no edital.

12.19 A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessado publica do pregéo eletrbnico constardo de ata divulgada no respectivo sistema,
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sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas nas legislacdes pertinentes.
12.20 Sera desclassificada a proposta inicial ou a proposta adequada, conforme o caso, que:
12.21  Contiver vicios insanaveis;

12.22 N&o obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo
de Referéncia;

12.23 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

12.24 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

12.25 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

12.26 No caso de bens é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta
por cento) do valor or¢cado pela Administragéo.

12.27 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

12.28 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
12.29 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

12.30 Apés a verificagdo da conformidade da proposta com os termos do edital, o Agente de
Contratacao/ Pregoeiro iniciara a fase de julgamento da habilitacéo.

12.31 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

13 DA FASE DE HABILITACAO

13.1 Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitag&o, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.2 Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de até 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo nas situacdes elencadas no §
3°do art. 29, da IN n° 073/2022, contado da solicitagdo do pregoeiro ou da comisséo de contratacdo
guando o substituir.

13.3 No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nado alterem sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo;

13.4 O Pregoeiro, na fase de habilitacdo, podera promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas e da documentacdo, devendo os licitantes atender as
solicitagBes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocacéo.

13.5 Na hipétese de necessidade de suspenséo da sessao publica para a realizagdo de diligéncias,
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com vistas ao saneamento, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema, com no minimo vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia registrada em ata.

13.6 Conforme disposto no item 3.4, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentagéao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagéo.

13.7  HABILITACAO JURIDICA:

13.8 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

13.9 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

13.10 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal - SLU: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

13.11 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

13.12 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

13.13 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo
no Registro onde tem sede a matriz;

13.14 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971, se couber;

13.15 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

13.16 No caso de ME e EPP que queira usufruir dos beneficios da Lei Complementar federal n®
123/2006:

13.17 Certiddo simplificada original da Junta Comercial da sede da licitante ou documento equivalente,
além de declaracgéo escrita (ANEXO 03), sob as penas da lei, de que cumpre 0s requisitos legais de
gualificacdo da condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte estando apta a usufruir
dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

13.18 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

13.19 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
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Fisicas, conforme o caso;

13.20 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo a sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

13.21 Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF),
expedida pela Caixa Econdmica Federal www.caixa.gov.br ou do documento denominado "Situacdo
de Regularidade do Empregador”, com prazo de validade em vigor na data marcada para abertura
dos envelopes e processamento do Pregéo;

13.22 Prova de Regularidade relativa Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
seguridade social, por meio de Certiddo Negativa de Débitos (CND) relativos aos Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido; expedida nos sites www.receita.fazenda.gov.br ou
www.pgfn.fazenda.gov.br. Conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n.° 1.751, de 2 de outubro de
2014;

13.23 Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa de Débito
em relacdo ao Imposto sobre Operacgdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes
de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo-ICMS, expedida pela
Secretaria da Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante;

13.24 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por meio de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho
www.tst.jus.br/certidao, conforme Lei n.° 12.440/2011 e Resolu¢cdo Administrativa TST n° 1470/2011.

13.25 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

13.26 Todas as licitantes deverdo apresentar certidées negativas de faléncias expedidas pelos
distribuidores da sede da pessoa juridica, ou expedida de execucédo patrimonial no domicilio da
pessoa fisica;

13.27 As certidbes deverdo vir acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade judiciaria
competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para
expedir certiddes negativas de faléncias e recuperacao judicial, ou de execucao patrimonial.

13.28 No caso de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a
comprovacao de que o respectivo plano de recuperacéo foi acolhido judicialmente, na forma do art.
58,dalLein®11.101, de 09 de fevereiro de 2005,sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar
todos os demais requisitos de habilitacao.

13.29 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

13.30 Pessoa juridica constituida ha menos de 2 (dois) anos, o balanco patrimonial, demonstracéo de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, §6°).

13.31 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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13.32 A comprovacgdo da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), resultantes
da aplicacdo das respectivas formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC =

13.33 As empresas que apresentarem resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados o0s riscos para a
Administracéo, o patriménio liquido minimo de 10% do valor estimado do item pertinente.

13.34 QUALIFICACAO TECNICA:

13.35 Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove(m) a aptidao do licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel com
0 objeto da licitacéo.

13.36 Declaragéo, expressa e sob as penas da lei (ANEXO 03), de que:

13.37 A empresa nao esta impedida de contratar com a esfera de governo municipal;
13.38 Nao foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;

13.39 Nao existe fato impeditivo & habilitagdo da empresa,;

13.40 A empresa ndo possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na condicao de
aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal,

13.41  Na&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV e do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

13.42 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social, e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

13.43 A empresa esta em dia com todas as determinacfes trabalhistas e demais legislacdes
aplicaveis.

13.44 est4 ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento
convocatorio;
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13.45 A empresa esta ciente de que ndo podera, na constancia da relacdo contratual que venha a
firmar com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de quaisquer pessoas ocupantes dos
cargos de Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios Municipais e de Vereadores.

13.46 A empresa esta ciente que deve seguir os padrdes de seguranca adequados ao uso de dados
pessoais de que trata a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

13.47 Apébs a entrega dos documentos de habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

13.48 Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

13.49 Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas.

13.50 Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou em cépia
autenticada em Cartério competente, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial ou em cépias
simples, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia pelo Agente de Contratagédo
(Pregoeiro);

13.51 Na&o serdo aceitos protocolos de requerimentos, certiddes ou solicitacdo de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

13.52 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao indicada neste item,
sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital e na legislacédo pertinente;

13.53 As certiddes valerdo nos prazos que lhe sdo proprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-ao
vélidas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedi¢ao;

13.54 Apresentar a Documentacdo Técnica, somente quando solicitado no Termo de Referéncia, Anexo
| do Edital.

13.55 Quando for exigido qualquer “Documentagdo Técnica” para comprovagdo de Qualificagdo
Técnica, neste Edital em gualquer fase , a Secretaria requisitante devera disponibilizar uma
pessoa devidamente qualificada para que seja feita a Analise da documentagcdo com relatorio
devidamente assinado e carimbado pelo responsavel pela analise e posterior , continuidade ao
certame.

14 DOS RECURSOS

14.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante, podera, no prazo de até 02 (duas) horas corridas, de
forma imediata apés o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo,
em campo proprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de preclusao, ficando
a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.2 A interposigéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagéo
de licitantes, a anulacéo ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,
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de 2021.

14.3 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata
e a apreciacao dar-se-a em fase Unica.

14.4 O prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimag¢éo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

14.5 Na hipdtese de adogéo da inversédo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de
julgamento.

14.6 Os recursos deverédo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

14.7 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
gual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, hesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.8 O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacéo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.9 A apresentacdo de razdes e contrarrazdes de recurso devera ser enviada através do sistema
http://www.licitacaomangaratiba.com.br, ou, em caso de indisponibilidade do sistema, através do e-
mail cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com .

14.10 Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Subsecretaria Municipal de
Compras e Suprimentos, situada a Avenida Vereador Célio Lopes, n°® 27, apt 202- Centro -
Mangaratiba- RJ, no horario compreendido entre 08h15 e 16h00.

15 DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

15.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Agente de
Contratacdo (Pregoeiro), caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos interpostos;

15.2 Apbés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos competente homologara o
procedimento licitatério;

16 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 03 (trés)
dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacéo,
sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

16.2 O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacao
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:
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(a) a solicitacéo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

16.3 A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema de registro de precos.

16.4 Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a
descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, prec¢os registrados e demais condicdes.

16.5 O preco registrado, com a indicacao dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

16.6 A existéncia de precos registrados implicard& compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administragdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisi¢éo pretendida, desde que devidamente justificada.

16.7 Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, fica facultado & Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigbes propostas pelo
primeiro classificado.

17 DA CONTRATACAO E DO PRAZO DE VIGENCIA

17.1 As obrigacgdes decorrentes desta licitacéo serdo estabelecidas através de contrato, devendo ser
assinado por representante legal da empresa ou por procurador com poderes para tal fim, mediante
comprovacao atraveés de contrato social ou instrumento equivalente e procuragao, respectivamente,
juntamente com coépia da cédula de identidade, no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds recebimento
da notificagdo, admitindo-se a prorrogagao deste prazo por mais 01 (uma) vez por igual periodo
desde que mantidos todos os requisitos de habilitagdo em sua validade;

17.2 A empresa adjudicatéria da licitacao é responsavel por todos o0s 6nus e obriga¢des concernentes

as legislaces fiscal, social, comercial, civil, securitaria e trabalhista, decorrentes do contrato,

respeitadas tributaria, previdenciaria, as demais leis que nela interfiram, especialmente a relacionada
com a segurancga do trabalho;

17.3 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura;
18 DO PAGAMENTO

18.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente, cujo
namero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato;

18.2 O pagamento sera efetuado mediante o processamento dos documentos de cobranca
apresentados pela Contratada, num prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do
adimplemento da obrigacéo, considerada como tal a data em que a nota fiscal for certificada pela
Contratante;

18.3 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto, devidamente
atestada pelo(s) agente(s) competente(s).
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18.4 Caso se faca necesséria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da Contratada, o prazo
de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva
reapresentacao;

18.5 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o decorram de ato ou fato
atribuivel a Contratada, sofrerdo a incidéncia de atualizacao financeira pelo IGP-M e juros moratdrios
de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste
Edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die;

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

19.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

19.1.1 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou néo entregar qualquer documento
gue tenha sido solicitado pelo/a Agente de Contratag&o (Pregoeiro) durante o certame;

19.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

19.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacgao;
19.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

19.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
19.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

19.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagfes do edital;

19.1.3 néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

19.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

19.1.4 apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacao;

19.1.5 fraudar a licitacdo

19.1.6 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
19.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

19.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

19.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

19.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

19.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013;
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19.2 Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢cfes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

19.2.1 adverténcia;

19.2.2 multa;

19.2.3 impedimento de licitar e contratar e

19.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0Ss motivos
determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

19.3 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

19.3.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

19.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

19.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

19.3.4 os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

19.3.5 aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées
dos 6rgéaos de controle.

19.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagéao oficial.

19.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 19.1.1, 19.1.2 e 19.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado;

19.4.2 Para as infragfes previstas nos itens 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6, 19.1.7 e 19.1.8, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado;

19.5 As sanc0Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

19.6 Na aplicagcdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

19.7 A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracbes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responséavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

19.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e
9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
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justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

19.9 A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliaré fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

19.10 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancfes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisd@o no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

19.11 Caberé a apresentacédo de pedido de reconsideracéo da aplicagdo da sancao de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

19.12 O recurso e o pedido de reconsideracgdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisédo final da autoridade competente.

19.13 A aplicagédo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo de
reparacgéao integral dos danos causados.

20 DA EXECUCAO DO OBJETO E SUA ACEITACAO

20.1 O objeto da contratacdo devera ser executado fielmente, de acordo com este Edital e seus
Anexos, assim como a legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecucao total ou parcial;

20.2 Em caso de eventual inexecucdo total ou parcial do objeto, a Administracdo ndo efetuara o
recebimento do objeto e fara constar do parecer circunstanciado as pendéncias verificadas,
assinalando prazo para a futura Contratada cumprir integralmente o objeto, o que, desde logo,
caracteriza mora da prestacao;

20.3 A licitante vencedora, ao participar da licitagdo, anui com todas as condi¢bes, métodos e
processos de inspecéo, verificacdo e controle adotados pela Administracdo, obrigando-se a lhes
fornecer todos os dados, elementos, explicacbes, esclarecimentos e comunicacbes de que este
necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades;

20.4 A instituicdo e a atuacdo da Administracdo do objeto contratual ndo exclui ou atenua a
responsabilidade do futuro contratado, nem o exime de manter fiscalizacao propria;

20.5 Caso, eventualmente, seja necessaria a prorrogacdo do prazo de execugdo do objeto, o
respectivo requerimento sé serd apreciado caso esteja devidamente fundamentado e tenha sido
protocolado antes de expirar o prazo contratual inicialmente estabelecido.

21 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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21.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da
Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

21.2 A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento seré divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis anteriores a abertura da sessao .

21.3 A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios: cpl@mangaratiba.ri.gov.br e cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com

21.4 As impugnac®es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

21.5 A concessdao de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

21.6 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
22 DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 A presente licitagdo podera ser revogada por razbes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por ilegalidade, de oficio
ou por provocacdao de terceiro, de acordo com o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133/2021, assegurado
o direito de defesa sobre os motivos apresentados para a pratica do ato de revogacédo ou anulacao;

22.2 A licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara a imediata desclassificacéo da
licitante que a tiver apresentado ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do contrato ou o seu
termo substituto, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis;

22.3 E facultada ao Agente de Contratagio (Pregoeiro) ou Ordenador de Despesas, em qualquer
fase da licitacéo, a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢éo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente da proposta;

22.4 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade
e a seguranca da contratacao;

22.5 As licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-la no
prazo determinado pelo Agente de Contratacdo (Pregoeiro), sob pena de
desclassificacao/inabilitacéo;

22.6 Qualquer divergéncia entre o Edital e o Sistema, prevalecera o Edital,
22.7 Ficam os licitantes sujeitos as sanc¢des administrativas, civeis e criminais cabiveis caso

apresentem na licitacao, qualquer declaracao falsa que ndo corresponda a realidade dos fatos;

22.8 Afase de habilitacdo podera, mediante ato motivado com explicitacdo dos beneficios decorrentes,
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances, nos termos do art. 17, 81°, da Lei n°
14.133) Verificar, caso a caso.
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22.9 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Ordenador de Despesas, com auxilio do Agente de
Contratacao (Pregoeiro) e da Equipe de Apoio;

22.10 O foro da cidade de Mangaratiba/RJ € designado como o competente para dirimir quaisquer
controvérsias relativas a este Pregdo e a adjudicacdo, contratacdo e execucgao dela decorrentes;

22.11 Em conformidade com a legislacéo vigente, o preco sera fixo e irreajustavel durante o prazo de
vigéncia contratual;

22.12 O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no
artigo 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

22.13 Ocorrendo a revogacgéo ou anulacao do certame, a decisdo sera publicada da mesma forma que
se deu o aviso do presente pregéo eletrdnico;

22.14 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e inckuir-se-4 o
do vencimento;

22.15 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o
horario de Brasilia — DF;

22.16 A homologacéo do resultado desta licitacdo n&do implicaré direito a contratagao;

22.17 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio;

22.18 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

22.18.1 ANEXO 01 - ETP, Mapa de Riscos e Termo de Referéncia;

22.18.1.1 Pesquisa de mercado;

22.18.2 ANEXO 02 - Modelo de Proposta;

22.18.3 ANEXO 03 - Modelo de Declaracao Unificada

22.18.4 ANEXO 04 —Minuta de Contrato

22.18.5 ANEXO 05- Minuta da Ata de Registro de Precos

23 DA PUBLICIDADE

23.1. A publicidade do edital de licitacao sera realizada mediante divulgacao e manutencao do inteiro
teor do ato convocatério e de seus anexos no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), sendo
facultada, a divulgacdo adicional e a manutencéo do inteiro teor do edital e de seus anexos em sitio
eletrbnico oficial desta Prefeitura Municipal de Mangaratiba.
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23.2.  Sem prejuizo do disposto no item 23.1, o edital sera publicado no Diério do Municipio, no Diario
Oficial do Estado e em jornal de grande circulagdo local e, facultativamente, por meios eletrdnicos, em
jornal de grande circulacdo no ambito estadual e/ou nacional.

23.2.1. Ainterposicdo de eventuais recursos e seus julgamentos e a homologacéo serdo publicado no
Diario Oficial do Municipio e, facultativamente, por meios eletronicos.

23.3. Apoés a homologacdo do processo licitatorio, serdo disponibilizados no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e, se o 6rgdo ou entidade responsavel pela licitacdo entender cabivel,
também no sitio referido no item 23.1, os documentos elaborados na fase preparatéria que porventura
ndo tenham integrado o edital e seus anexos.

Mangaratiba, 13 de maio de 2025

Secretéaria Municipal de Administracdo e Suprimentos
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1- DO OBJETO
1.1- A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de comunicacdo em PABX fisico e em nuvem, com ramais
fisicos, virtuais (softphones), servico de comunicacdo unificada (UC), call center,
equipamentos com sobrevivéncia, gerenciamento de todos o0s servicos de
informacé&o telefénica, Plataforma Multi-Atendente e servigo de envio de torpedo de
voz em massa, em atendimento as necessidades da Prefeitura Municipal de
Mangaratiba, por intermédio da Secretaria Municipal de Administragédo.
1.2- Estas solugdes incluem:
e Sistema de Gerenciamento de transporte intra-hospitalar para o Hospital Municipal,
com o intuito de otimizar o fluxo de pacientes e recursos internos.
e Aplicagdo de atendimento automatico telefénico para todos os 6rgéos da prefeitura
gue necessitem, com gravacao das interagdes, acionamento via WhatsApp e e-mail,

e 0 envio das gravacgdes correspondentes.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Administracdo Publica foi concebida para organizar e administrar os recursos publicos no
intuito de gerar o maior numero de beneficios a coletividade, de modo a assegurar a satisfacao
das necessidades essenciais coletivas, tais como a segurancga, saude, educacdo, cultura, lazer
e 0 bem estar. Seu objetivo principal é o interesse publico, a administracdo da coisa publica.
Deste modo, os gestores publicos devem ser capazes de prover-se dos melhores e mais

modernos mecanismos e controles para auxilio no processo de tomada de deciséo.

Destacamos ainda que, é cada vez mais comum nos diversos meios de comunicagdo a
deflagracéo dos servigcos publicos oferecidos a populacdo, que em sua maioria séo ineficientes,
de m& qualidade ou insuficientes, atribuindo tal responsabilidade a falta de politicas e
mecanismos de governos capazes de superar as mazelas da sociedade, e, que tal procedimento
tem por intuito sobretudo a melhoria no atendimento as demandas da populacdo, através da

modernizacéo da Prefeitura Municipal de Mangaratiba.
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Considerando que a informatizacdo destes setores tende a agilizar o servigo publico
municipal, reduzindo custos e contribuindo para a melhora no atendimento ao cidadéo,

tornando o processo decisorio mais seguro, eficaz e eficiente.

Considerando o contexto atual, ndo ha como se falar em gestao publica sem pensar na
necessidade de uso da tecnologia, esta tem demonstrado ser uma tendencia mundial, tando
nas organizac¢des da iniciativa privada quanto daquelas da iniciativa puablica ou de economia
mista. Nao pode o Municipio de Mangaratiba, ignorar tal conjuntura, assim, desenvolvemos o
referido Termo de Referéncia com base nas atuais necessidades da Prefeitura, dos usuarios,
das areas que serao informatizadas e com base nas caracterisitcas de produtos que
encontramos no mercado, visando sobretudo a melhoria do processo de gestéo.

Considerando o término do Contrato vigente n°® 042/2018 referente a Licitacdo Pregao
Presencial 011/2018.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 A licitante devera apresentar, na data prevista para entrega da proposta de precos,
comprovante de registro ou inscricdo, expedido pelo Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA, da regido onde estd situada a sede da Licitante, constando o
Responsavel Técnico habilitado.

3.2 A licitante devera comprovar, através de Atestado de Capacidade Técnica-
operacional (em nome da licitante, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, em papel timbrado), que prestou servico com caracteristicas pertinentes e
compativeis com objeto licitado, comprovando sob as penas da Lei, que a Licitante
realizou de forma satisfatoria.

3.3 A licitante devera comprovar, para fins de qualificacdo técnico-profissional, que
possui em seu quadro técnico permanente, registrado no CREA, na data prevista para
entrega da proposta de precos, profissional de nivel superior, sendo Engenheiro de
Telecomunicagfes ou Engenheiro Eletricista ou Engenheiro Eletrénico.
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4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1 Para o levantamento de preco médio do mercado, foi realizada pesquisa de preco
informal, consultando-se trés operadoras de telefonia da Costa Verde. Observou-se a
existéncia de prestadoras de servicos para o objeto pretendido, levando em consideracdo as
especificacBes técnicas requeridas.
4.2 Porém, temos a Secretaria Municipal de Compras e Suprimentos, que através da
Superintendéncia de Compras fara um levantamento da estimativa do custo da contratacao,
por meio de pesquisa de mercado, tendo em vista que sera baseado nessa pesquisa de preco
gue o Ordenador de Despesas da Secretaria Municipal de Administragdo decidira

efetivamente pela contratacao.

5.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1 A solugéo encontrada é a contratacdo de empresa prestadora de servigos de telefonia

fixa, autorizada pela ANATEL. (especializada)

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

6.1 Uma Unica empresa contratada, ira proporcionar melhor acompanhamento de
problemas e solugdes, mormente em termos de facilitar a verificacio das suas causas e atribuicédo

de responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execuc¢ao do objeto.

7. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

7.1 A Contratacdo pretendida estd alinhada com o contrato atual visto que o0 mesmo

encontra-se em processo de finalizacdo pelo término de sua vigéncia.

8. EQUIPE DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FISCALIZACAO

8.1 Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento por servidores especialmente designados,
na forma prevista na Lei n® 14133/2021 e suas altera¢cfes posteriores;

8.2 N&o obstante a empresa contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao detodos os servi¢os, a Administragéo reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdosobre o CONTRATO, diretamente ou por prepostos designados;

8.3 O fiscal e gestor do contrato serdo indicados posteriormente, ap0s a assinatura do
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9. RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1 Prestacao de servicos de telecomunicacbes com vantagens financeiras e qualitativas para o
erario publico, com vistas ao custo-beneficio favoravel, através de valores tarifarios diferenciados
e padronizados, em acordo com o principio da economicidade.

9.2 Agilidade na prestacdo dos servicos de telefonia fixa, mediante atendimento das
especificagdes técnicas e de prazos exigidos pela Secretaria Municipal de Saude.

9.3 Melhorias no processo de trabalho, com o objetivo de aumentar a produtividade dos servidores
desta Secretaria, multiplicando assim sua capacidade de atuagdo e consequentemente a

obtencdo de ganhos com eficiéncia.

10 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

10.1 Na&o serdo necessérias adequacdes no ambiente, visto que a Prefeitura Municipal de

Mangaratiba j& possui o servi¢co sendo prestado.

11 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

11.1 Nao ha previsdo de impactos ambientais.

12DECLARACAO DE VIABILIDADE

13.1 Considerando o término do Contrato vigente n°® 042/2018 referente a Licitacdo Pregéo
Presencial 011/2018.
13.2 Considerando as informagfes do presente estudo, entende-se que a presente
contratacdo se configura tecnicamente VIAVEL.

13 RESPONSAVEL PELA DEMANDA
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MAPA DE RISCOS

1. Dados do Processo:

Objeto: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE
COMUNICAGCAO EM PABX FiSICO E EM NUVEM, COM RAMAIS FiSICOS, VIRTUAIS
(SOFTPHONES), SERVICO DE COMUNICAGAO UNIFICADA (UC), CALL CENTER,
EQUIPAMENTOS COM SOBREVIVENCIA, GERENCIAMENTO DE TODOS OS SERVICOS
DE INFORMAGAO TELEFONICA, PLATAFORMA MULTI-ATENDENTE E SERVICO DE
ENVIO DE TORPEDO DE VOZ EM MASSA, EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO.

Risco OL: NAO FORMALIZACAO DO CONTRATO
Probabilidade: X Baixa j Média f Alta
Impacto: ] Baixo j Médio X | Alto

Dano(s):

Descontinuidade da prestacdo dos servicos e transtornos para a administragéo.

Acé&o(0es) Preventiva(s): Responsavel:

Garantir na fase habilitatéria que a empresa selecionada retina as condi¢gfes técnico-| SECRETARIA

operacional e financeira necesséria a execu¢éo do objeto. MUNICIPAL DE
COMPRAS E
SUPRIMENTOS

Acédo(Bes) de Contingéncia: Responsavel:

Convocar remanescente. SECRETARIA
MUNICIPAL DE
COMPRAS E
SUPRIMENTOS

Risco 02: NAO PUBLICACAO DO CONTRATO

Probabilidade: | Baixa X Média | Ata

Impacto: X | Baixo j Médio Alto

Dano(s):

Descumprimento de formalidade legal.

Acéo(Bes) Preventiva(s): Responsavel:

Adocéo da lista de verificagdo comtemplando o item “publica¢édo do contrato”. SETOR DE GESTAO
DE CONTRATOS

Acdo(Bes) de Contingéncia: Responsavel:

Publicar o contrato t&o logo seja detectada a auséncia de publicidade. SETOR DE GESTAO
DE CONTRATOS
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Risco 03: DESIGNAQAO DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO E
SUBSTITUTOS SEM CONHECIMENTO TECNICO DO OBJETO
CONTRATUAL

Probabilidade: L Baixa X | Média L Alta

Impacto: L Baixo u Médio X | Alto

Dano(s):

Recebimento e pagamento de servicos com qualidade técnica inferior a contratada.

Acéo(Bes) Preventiva(s): Responsavel:

Indicar servidores com conhecimento técnico na &rea do objeto do contrato e ORDENADOR DE

proporcionar capacitacao. DESPESAS

Acé&o(bes) de Contingéncia: Responsavel:

Indicar fiscal capacitado ORDENADOR DE
DESPESAS

Risco 04: FALTA DE DESIGNACAO DO PREPOSTO DO CONTRATO

Probabilidade: X | Baixa | Media Alta

Impacto: ] Baixo X | Médio o Alto

Dano(s):

Ato de ingeréncia na administracdo da contratada ao exercer o poder de mando sobre os empregados da
empresa, com ordens, cobrancgas ou reclamacdes sendo realizadas diretamente aos empregados
terceirizados.

Acédo(Bes) Preventiva(s): Responsavel:

Incluir clausula da fiscalizacdo, dispositivos de indicacdo de fiscal e preposto e as ORDENADOR DE

respectivas atribuicdes. DESPESA

Acédo(Bes) de Contingéncia: Responsavel:

Solicitar, imediatamente a constatacéo, a designacéo formal do preposto. SETOR DE GESTAO DE
CONTRATOS

Risco 05: EXECUCAO DOS SERVICOS EM DESCORDO COM O CONTRATO.

Probabilidade: | Baixa  Media X | Alta

Impacto: Baixo u Médio X | Alto

Dano(s):

Prejuizo para o erario, responsabilizacdo subsidiaria da Administragao.

Acao(Bes) Preventiva(s):

Realizar avaliagGes periddicas dos servicos; adotar indicadores de niveis de
desempenho; exigir, mensalmente, comprovacao de quitacdo das obrigacdes
trabalhistas e sociais.

Utilizar lista de verificacdo PROPLAN

Responsavel:

GESTAOE
FISCALIZACAO DO
CONTRATO
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Acédo(Bes) de Contingéncia:

Reter créditos, em valores correspondentes a inadimpléncia e efetivar
pagamento diretamente ao beneficiario e, demonstrada a incapacidade,
assuncao do contrato. Execucao de garantia e IMR - Instrumento de Medigéo
de Resultado.

Responsavel:

SETOR DE GESTAO DE
CONTRATOS

Risco 06: PRORROGACAO DO CONTRATO NAO VANTAJOSA
PARA A ADMINISTRACAO
Probabilidade: 7 Baixa J Média E Alta
Impacto: ] Baixo j Médio X | Alto
Dano(s):
Prejuizo para o erario.
Acéo(Bes) Preventiva(s): Responsavel:
Realizar pesquisa de precos com antecedéncia, com vista a constatar a vantajosidade SETOR DE GESTAO DE
da prorrogacéo do contrato. CONTRATOS
Acédo(0es) de Contingéncia: Responsavel:
Negociar junto a contratada, pre¢os mais vantajosos. N&o sendo possivel, abertura SETOR DE GESTAO DE
de novo processo licitatério. CONTRATOS

Risco 07:

FIXADO EM NORMA

ALTERACOES DO CONTRATO COM VALORES SUPERIORES AO

Probabilidade: Baixa X | Média . A

Impacto: Baixo u Médio X | Alto

Dano(s):

Prejuizos ao erario.

Acédo(Bes) Preventiva(s): Responsavel:

Atentar para os requisitos legais sobre acréscimos e supressées de quantidades. COOR~DENA§:AO DE

Adotar controles adicionais como: sistemas, planilhas, etc GESTAO DE
CONTRATOS

Acdo(Bes) de Contingéncia: Responsavel:

Realizar os ajustes necessarios e, adotar medidas de ressarcimento. COORNDENAQAO DE
GESTAO DE
CONTRATOS

Risco 08:
PRORROGA(}AO DESVANTAJOSA

REPACTUACOES/REAJUSTES DO CONTRATO COM

Probabilidade: Baixa X

Impacto: Baixo
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Dano(s):

Prejuizos ao eréario.

Acé&o(0es) Preventiva(s): Responsavel:

Indicar, no contrato, critérios distintos para ajuste dos precos de mao-de-obra (CCT) e COORNDENA(;AO DE
materiais (indices). Contar com apoio profissional da area na andlise das planilhas. | GESTAO DE
Realizar pesquisa de mercado, com vista a constatar a permanéncia da vantajosidade | CONTRATOS

do contrato.

Acédo(Bes) de Contingéncia: Responsavel:

Ajustar os precos conforme o contrato; reter os valores pagos a maior. Negociar COORNDENA(;AO DE

precos mais vantajosos. GESTAO DE
CONTRATOS

Risco 09: AUSENCIA DE GARANTIAS DE EXECUCAO CONTRATUAL

Probabilidade: | Baixa | Media X | Alta

Impacto: ] Baixo m Médio X | Alto

Dano(s):

Prejuizo para o erario

Acéo(Bes) Preventiva(s): Responsavel:

Exigir, como condic¢ao para inicio dos servicos, garantias de execugéo contratual COORpENAQAO DE
para cobertura de despesa pelo inadimplemento de obrigacdes trabalhistas, GESTAO DE
previdenciarias e prejuizos a terceiros. CONTRATOS
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Acdo(Bes) de Contingéncia: Responsavel:
x : COORDENACAO DE

Apuracao e penalidade. GESTAO DE
CONTRATOS

Risco 10: RETENQ@ES DOS PAGAMENTOS DOS SERVICOS

Probabilidade: X | Baixa J Média Alta

Impacto: Baixo X | Médio Alto

Dano(s):

Responsabilidade subsidiaria.

Acéo(Bes) Preventiva(s): Responsavel:

Certificar-se dos percentuais e valores que deverao ser retidos, de acordo com 0 TESOURARIA

Cédigo Tributério do local da prestacédo dos servicos, bem como dos encargos

sociais.

Acédo(0es) de Contingéncia: Responsavel:

Reter e enviar os valores para seus respectivos destinos. TESOURARIA

Risco 11: NAO APLICACAO DE SANCOES

Probabilidade: | Baixa Média . A

Impacto: ] Baixo D Médio E Alto

Dano(s):

Impossibilidade de reparacdo dos prejuizos ocorridos.

Acé&o(Bes) Preventiva(s): Responsavel:

Estabelecer, mediante normativo interno, os ritos do processo administrativo COORNDENAQ:AO DE

disciplinar. GESTAO DE
CONTRATOS
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TERMO DE REFERENCIA

2- DO OBJETO

9.1- A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de comunicacdo em PABX fisico e em nuvem, com ramais
fisicos, virtuais (softphones), servico de comunicagdo unificada (UC), call center,
equipamentos com sobrevivéncia, gerenciamento de todos os servicos de informacgéo
telefonica, Plataforma Multi-Atendente e servigco de envio de torpedo de voz em massa,
em atendimento as necessidades da Prefeitura Municipal de Mangaratiba, por
intermédio da Secretaria Municipal de Administrac&o.

9.2-  Estas solugdes incluem:

e Sistema de Gerenciamento de transporte intra-hospitalar para o Hospital Municipal,
com o intuito de otimizar o fluxo de pacientes e recursos internos.

e Aplicacdo de atendimento automatico telefénico para todos os 6rgaos da prefeitura que
necessitem, com gravacao das interagfes, acionamento via WhatsApp e e-mail, e o
envio das gravacdes correspondentes.

Para o funcionamento de todas essas solucfes, ainda parte do objeto deste Termo de
Referéncia, teremos o fornecimento da infraestrutura de conectividade e comunicacéo.

9.3- Neste Termo de Referencia temos os anexos abaixo:

ANEXO 1 — Sistema de Gerenciamento de transporte intra-hospitalar para o Hospital Municipal
ANEXO 2 — Descri¢cdo da infraestrutura basica de conectividade e comunicacao
ANEXO 3 — Descrigéo da infraestrutura de conectividade

ANEXO 4 — Descri¢é@o dos servi¢os a serem Contratados
ANEXO 5 - Lista de Ramais na Prefeitura Municipal de Mangaratiba

ANEXO 6 — Lista de Links na Prefeitura Municiapal de Mangaratiba

3- DA JUSTIFICATIVA

A Administracdo Publica foi concebida para organizar e administrar os recursos publicos no
intuito de gerar o maior niumero de beneficios a coletividade, de modo a assegurar a satisfacdo das
necessidades essenciais coletivas, tais como a seguranca, salde, educacao, cultura, lazer e o bem
estar. Seu objetivo principal é o interesse publico, a administracdo da coisa publica. Deste modo,
0s gestores publicos devem ser capazes de prover-se dos melhores e mais modernos mecanismos
e controles para auxilio no processo de tomada de deciséo.
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Destacamos ainda que, é cada vez mais comum nos diversos meios de comunicagdo a
deflagracdo dos servicos publicos oferecidos a populacéo, que em sua maioria séo ineficientes, de
ma qualidade ou insuficientes, atribuindo tal responsabilidade a falta de politicas e mecanismos de
governos capazes de superar as mazelas da sociedade, e, que tal procedimento tem por intuito
sobretudo a melhoria no atendimento as demandas da populacdo, através da modernizacdo da
Prefeitura Municipal de Mangaratiba.

Considerando que a informatizacdo destes setores tende a agilizar o servigo publico
municipal, reduzindo custos e contribuindo para a melhora no atendimento ao cidadéo, tornando o
processo decisorio mais seguro, eficaz e eficiente.

Considerando o contexto atual, ndo ha como se falar em gestéo publica sem pensar na
necessidade de uso da tecnologia, esta tem demonstrado ser uma tendencia mundial, tando nas
organizacdes da iniciativa privada quanto daquelas da iniciativa publica ou de economia mista.
N&o pode o Municipio de Mangaratiba, ignorar tal conjuntura, assim, desenvolvemos o referido
Termo de Referéncia com base nas atuais necessidades da Prefeitura, dos usuarios, das areas
gue serdo informatizadas e com base nas caracterisitcas de produtos que encontramos no
mercado, visando sobretudo a melhoria do processo de gestéo.

Considerando o término do Contrato vigente n°® 042/2018 referente a Licitagdo Pregao
Presencial 011/2018.

Portanto, justifica-se a aquisicdo de solugdes tecnologicas que visam atender as
demandas da populagdo do municipio de Mangaratiba, através da Prefeitura Municipal de
Mangaratiba, por intermédio da Secretaria Municipal de Administracao.

4- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

e A CONTRATADA devera responsabilizar-se por toda e qualquer despesa com seu corpo
de funcionarios, quer seja de natureza trabalhista, previdenciéaria e fiscal;

e A CONTRATADA devera prestar servico de Manutencdo Técnica Preventiva semestral,
contemplando os servigcos necessarios para manter os equipamentos funcionando em
condi¢Bes normais, com o objetivo de diminuir as possibilidades de paralisagcéo do sistema;

e A CONTRATADA devera prestar servico de Manutencédo Técnica Corretiva, contemplando
0s servicos de reparo e substituicdo de pegas se necessario, com a finalidade de eliminar
todos os defeitos existentes nos equipamentos que compdem o sistema;

e A CONTRATADA devera atender as solicitagbes de Manutencdo Corretiva seréo
realizadas através de e-mail indicado pela Contratada na sua proposta de precos;

e A CONTRATADA deverad proporcionar treinamento presencial aos servidores da
CONTRATANTE, responsaveis pela operagédo dos sistemas/equipamentos nas unidades,
respeitando aspectos técnico-pedagégicos de acordo com o publico-alvo, de forma que,
ao final do curso, os treinados estejam aptos a operacionalizar o funcionamento dos
sistemas/equipamentos;
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¢ A CONTRATADA deverad manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢es de habilitacdo
exigidas na licitacao;

¢ A CONTRATADA devera apresentar cronograma de entrega e instalacdo do aplicativo, agenda
de treinamento da equipe do CONTRATANTE;

o A CONTRATADA devera respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE;

e A CONTRATADA deverd instalar os médulos e submédulos do aplicativo no ambiente
tecnolégico do CONTRATANTE e realizar as atualizagdes sempre que necessario;

o A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela assisténcia técnica do aplicativo;

e A CONTRATADA devera cumprir os prazos de atendimento para execucao dos servicgos;

o A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Gestor
do Contrato, atendendo de imediato as reclamacdes;

o A CONTRATADA devera executar alteracdes solicitadas, atualizacdo do aplicativo,
decorrentes de eventuais mudancgas na legislagéo pertinente;

e A CONTRATADA devera prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
em observancia as recomendacdes aceita pela boa técnica, normas e legislacao;

o A CONTRATADA devera arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for,
desde que praticada por seus técnicos durante a prestacado dos servicos;

¢ A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de
ambito federal, estadual, distrital ou municipal;

o A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislagcéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
los na época prépria, uma vez que os seus colaboradores ndo manterdo nenhum vinculo
empregaocio com 0 CONTRATANTE;

¢ A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacgfes que possam ter
acesso durante toda a operacao do servico, respeitando a LGPD e as clausulas contratuais;

e A CONTRATADA é responsavel pelo treinamento da equipe da CONTRATANTE para a
utilizagdo do aplicativo, gestdo do sistema, de indicadores e emissao de relatorios;

¢ A CONTRATADA devera manter a sua equipe uniformizada e identificada, caso a

e prestacdo dos servicos necessite da presenca in loco;

o A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente os prazos de implantacdo do aplicativo, sob
pena de aplicacédo de penalidades;

¢ A CONTRATADA néo podera transferir, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem a
prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
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o A CONTRATADA deve dar suporte técnico no mapeamento, redesenho e orientacdes na
automacao;

o A CONTRATADA devera realizar os cadastros e configuracdes necessarias para o
funcionamento do aplicativo e acompanhamento de simula¢des para entrada da producéo;

¢ Na hipotese de interrupcéo ou de ndo continuidade do contrato, a CONTRATADA devera
disponibilizar acesso aos dados gerados pela CONTRATANTE durante o periodo de
contratagdo, fornecendo licenca com perfil de consulta pelo prazo de 90 (noventa) dias;

e E proibido 8 CONTRATADA utilizar ou compartilhar informagdes do ambiente contratado, salvo
guando houver autorizagdo expressa da CONTRATANTE, durante ou ap0s a vigéncia do
contrato;

e Em caso de hospedagem em nuvem da CONTRATADA, é responsabilidade da mesma manter
o0 ambiente operacional, bem como estabelecer rotinas de backup, politicas de seguranca,
estratégias de FAILOVER e atender a legislagfes vigentes(LGPD), fornecendo a
documentacéo desses processos a contratante.

¢ A CONTRATADA assumira as contas telefonicas e demais, junto a operadora de telefonia fixa
e movel.

5- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

e Permitir acesso dos colaboradores da CONTRATADA as suas dependéncias para execugao
dos servicos referentes ao objeto;

o Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
colaboradores da CONTRATADA;

e Tornar disponivel as instalacdes e 0s equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos,
objeto do CONTRATO;

e Manter a natureza confidencial dos programas (softwares) fornecidos pela CONTRATADA,
utilizando-os exclusivamente nos sistemas objeto do presente contrato, e para o qual foi
licenciado;

¢ Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos entregues em desacordo com as obrigacdes
assumidas peca CONTRATADA,

¢ Informar & CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes do
CONTRATANTE e eventuais alteracées;

¢ Designar os gestores responsaveis para gerenciar o contrato;

¢ Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucéo dos
servicos objeto da contratacdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao

comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
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prejudicial ou inconveniente para 0 CONTRATANTE;

e Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execucao dos servigos;

¢ Rejeitar, no todo ou em parte, servigos prestados em desacordo com 0 escopo e
especificacBes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia;

o Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessérias e relevantes a
consecucdao dos servicos a serem executados;

¢ Aplicar a CONTRATADA, quando necessario, as sanc¢des legais cabiveis, garantida a ampla
defesa;

o Fornecer os equipamentos para instalacédo do aplicativo ;

o Fornecer sinal de internet cononuo para operacéo do aplicativo.

6- DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
5.1 O suporte e atendimento a chamados técnicos deverao ser fornecidos em regime 24x7
(24 horas por dia, 7 dias por semana), obedecendo as seguintes condic¢des:
¢ O atendimento remoto devera ser imediato;
e O inicio da prestacéo do servi¢co de suporte técnico e manutencao sera a partir do
¢ inicio da entrada em producéo do aplicativo;
e Cabe a Contratada manter o aplicativo atualizado, sem qualquer énus para a

Contratante;

7- DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1 A licitante deverd apresentar, na data prevista para entrega da proposta de pregos,
comprovante de registro ou inscricdo, expedido pelo Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA, da regido onde esta situada a sede da Licitante, constando o
Responséavel Técnico habilitado.

6.2 Alicitante devera comprovar, através de Atestado de Capacidade Técnica- operacional
(em nome da licitante, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em papel
timbrado), que prestou servico com caracteristicas pertinentes e compativeis com objeto
licitado, comprovando sob as penas da Lei, que a Licitante realizou de forma satisfatoria.

6.3 A licitante devera comprovar, para fins de qualificacdo técnico-profissional, que possui
em seu quadro técnico permanente, registrado no CREA, na data prevista para entrega da
proposta de precos, profissional de nivel superior, sendo Engenheiro de Telecomunicacdes
ou Engenheiro Eletricista ou Engenheiro Eletrénico.
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6.4 A CONTRATANTE reserva-se no direito de executar diligéncias para verificar e validar
as informacg0fes prestadas no(s) atestado(s) de capacidade técnico-profissional fornecido(s)
pelo vencedor do certame. Também poderéo ser requeridos cépia do(s) contrato(s), nota(s)
fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove, inequivocamente, a veracidade do(s)
atestado(s).

8- DA FISCALIZACAO E CONTROLE

7.1 Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento por servidores especialmente
designados, na forma prevista na Lei n°® 14133/2021 e suas altera¢gbes posteriores;

7.2 Nao obstante a empresa contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo detodos os servigos, a Administragdo reserva-se o direito de, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizacdosobre o CONTRATO, diretamente ou por prepostos

designados;

7.3 O fiscal e gestor do contrato serao indicados posteriormente, apos a assinatura do

contrato;

8- DAS CONDICOES DE IMPLANTAGAO E DE PAGAMENTO

8.1 O vencedor do certame devera implantar cada um dos Médulos dos Sistemas nas
Secretarias responsaveis e naquelas onde as funcionalidades seréo essenciais, definidas apds
a assinatura do Contrato;

8.2 O pagamento sera realizado proporcional a cada um dos médulos instalados, devendo
a cota de instalacdo ser quitada apenas uma s6 vez quando da implantagdo, mantendo a cota
de gestdo mensalmente até o fim do contrato.

8.3 0O pagamento sera efetuado pela separadamente em quatro empenhos SMA, SMASDH,
SMEEL E SMS, mediante emisséo de Nota Fiscal Eletronica/Fatura pela CONTRATADA por
maquina locada, em até 30 (trinta) dias apds a execucado dos servicos, com o devido ateste da
prestacdo do servico, mediante ordem bancaria, emitida e creditada em conta corrente da
empresa.

8.4 A contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal Eletrbnica/Fatura, a descri¢cdo
completa dos produtos/servigos fornecidos, além do ndmero da conta, agéncia e nome do
banco onde devera ser feito o pagamento.

8.5 Para compor o Processo de Pagamento, a empresa devera encaminhar copias da
documentacao exigida para cada um deles (Contrato e as Certidées Negativas com datas de
validade vigente).

8.6 Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais Eletronicas/Faturas, estas
serdo devolvidas a contratada, para as necessarias correcfes, com as informacfes que
motivam sua rejeicdo, sendo o pagamento realizado apos a reapresentacao das Notas Fiscais
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Eletronicas/Faturas.

9- DA SUBCONTRATACADO.

9.1 Seré permita a subcontratacdo de até 50% deste edital, considerando a necessidade de
atendimento de todos os enderecos conforme anexo Il Atendendo aos preceitos do art. 122 da
Lei n: 14133/2021, considerando as peculiaridades do mercado e com intuito de possibilitar a

7

perfeita execucdo dos servicos, € permitido a empresa subcontratar, sob sua inteira
responsabilidade, os meios fisicos de acesso (last mile), entre o site central da Contratante e
o seu Data Center;

9.2 Tal condigdo devera ser explicitamente informada por escrito, destacando-se os dados
das empresas e/ou instrutor(a) subcontratadas;

9.3 A subcontratagdo de recursos acessorios a outra sociedade ou pessoa fisica nédo
transferira a esta a responsabilidade pela disponibilizacdo dos referidos recursos. A
responsabilidade integral pelo servigo objeto deste Termo de Referéncia permanecera com a
Contratada, independente da realizagédo de subcontratagédo de parcela(s) do servico;

10 DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO
10.1 O prazo de vigéncia do SRP (Sistema de Registro de Precos) sera de 12 (doze) meses,

contados da data da assinatura da ATA DE REGISTRO DE PRECOS deste edital,
podendo ser prorrogado nos termos do artigo 84, da lei 14133/2021, quando a proposta
continuar se mostrando mais vantajosa, obedecendo os requisitos legais.

10.20 contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses;

10.3Podera, todavia, ser prorrogado por acordo das partes, respeitada a vigéncia maxima
decenal prevista no art. 107 da Lei 14.133/2021, desdeque as condi¢cbes e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, uma vez que 0S Servigos previstos no
certame sdo de naturezacontinuada, pois se prestam a manutencdo da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes e prolongadas, nos termos do

art.6°, XV, da citada Lei de Licitagles.

11- DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO:

111 O contrato vigorard por 12 (doze) meses, a contar da publicacdo de seu extrato
no diario oficial do Municipio de Mangaratiba, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até 60 (sessenta) meses conforme art. 106, da Lei 14133/2021,
podendo ser prorrogado, se for o caso.

1.2 Apos 12 (doze) meses, podera ocorrer reajuste dos precos contratados, adotando-se o
indice Geral de Precos do Mercado (IGPM), calculado pela Fundacéo Getllio Vargas
(FGV), ou outro indice oficial que o substitua, desde a data prevista para apresentacéo da
proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

1.3 Sera lavrada uma carta contrato.
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1.4 O contratado podera ser aditivado em até 25% seguindo o mesmo objeto, conforme Art.
125 da Lei 14133/2021, e podendo ter outro local de instalacao.

12- DO LOCAL DE ENTREGA:

12-1 Os equipamentos deverdo ser entregues na PREFEITURA MUNICIPAL DE
MANGARATIBA, na Praga Robert Simdes n° 92— Centro— Mangaratiba/RJ CEP 23.860-
000 e nas diversas localidades onde serdo instalados os ramais;

13- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 O LICITANTE Se a CONTRATADA inadimplir as obrigacdes assumidas, no todo ou
em parte,ficara sujeita as sancdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n°
14133/2021.

13.2 O LICITANTE que causar o retardamento do andamento do certame, n&o
mantiver a proposta, desistir do lance ofertado, em forma diversa a prevista neste edital,
intentar fraude de qualquer forma ao procedimento desta Licitacdo; ou o vencedor que,
convocado dentro do prazo de validade da proposta, deixar de entregar documentacéo
exigida no EDITAL, apresentar documentagdo falsa, ndo assinar o CONTRATO,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara
sujeito as seguintes penalidades:

A - Adverténcia;

B - Multa no valor de até 10% (dez por cento) do valor da adjudicacao;

C - Suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administragc&o Publica, sem o prejuizo
de multa prevista no item acima e no CONTRATO e das demais cominagdes legais.

14 DA DECLARACAO
Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n°® 14133 de

01.04.2021 e suas alteracdes.

Mangaratiba, 21 de margo de 2025.

Luciana Campos Pereira da Silva Santos
Secretaria Municipal de Administracao e
Suprimentos

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 45 de 135



Estado do Rio de Janeiro Processo n® 4470/2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Fls. : ,
- Secretaria Municipal de Administragéo e Suprimentos L“ é
A RATIBA Subsecretaria Municipal de Suprimentos MN;/\R\HB\

Pregéo Eletronico SRP 016/2025

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 1 —Sistema de Gerenciamento de transporte intra-hospitalar para o Hospital Municipal,

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de aplicativo mdével do tipo Saa$S (Software como Servico)
para a gestdo e monitoramento do servico de transporte interno de pacientes realizados pelos maqueiros, incluindo
a instalacdo, assisténcia técnica, suporte e manutencdo para atender ao Hospital , pelo periodo de 12 (doze) meses.

A contratacdo destes servicos visa atender a necessidade de modernizar a comunicacdo entre a equipe de
magqueiros e a equipe de assistencial no Hospital visando atenuar ao maximo possivel as falhas operacionais
referentes ao transporte interno de pacientes, garanTIndo a agilidade e oTImiza¢do na transposicdo interna deles
para realizacdo de exames/procedimentos cirurgicos.

REQUISITOS BASICOS NECESSARIOS PARA O APLICATIVO

O aplicativo deve:

Disponibilizar relatdrios de desempenho com a possibilidade de adequacao para atender ao Hospital;
Fornecer recursos operacionais/administraTlvos para avaliacdo de produTlvidade dos colaboradores;

Possibilitar a rastreabilidade de todas as etapas de movimentacdo interna dos pacientes, integrando as etapas entre
a solicitacdo e finalizagdo do atendimento;

Integrar com solucGes mobile e Web, impreterivelmente com o Sistema de Gestdo Hospitalar, além de permiTlr
integragdo com ferramentas de Bl uTllizadas pela unidade hospitalar; o custo dessa integragao, caso existe, deve ser
totalmente embarcada pela CONTRATADA, sejam os seus préprios custos, sejam custos com a

Fazer o Monitoramento por georeferenciamento no transporte interno/externo, com mecanismo de conferéncia de
chegada do transportador aos setores;

Implantar central de monitoramento para recepc¢ao de chamados com gerenciamento dos disposiTlvos, para avaliar
localizagdo, status de atendimento e, de bateria dos equipamentos logados;

GaranTIr que todas as areas possam realizar chamados para solicitagdo dos servigos de

transporte por meio das estagdes de trabalho,

Ser hospedado in could ou on premisse, preferencialmente uTllizando banco de dados
open-source/gratuito ou que o valor de sua licenga esteja coberto pela prestacdo do
servicgo;

Possuir versdo para android/10S e sistema Web, além de possibilidade para exportar
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dados em formato XLS e PDF;
Fornecer relatérios gerenciais, operacionais e estaosTlcos;
GaranTlIr a disponibilidade do sistema em no minimo 99% do tempo;
Estar sempre atualizado sem custos para o CONTRATANTE;
O aplicaTlvo deve ser fornecido, instalado e implementado pela empresa CONTRATADA
sem nenhum custo adicional para o CONTRATANTE.
Requistos de Servidores:
- Instalagdo sistema SAPH +/- 15 equipes
Windows server 2022,8 vCPUs dedicadas,100 Gb disco C, 200 Gb disco, 16 Gb RAM
- Segundo servidor para TF (Hyper V replica)
Windows server 2022,8 vCPUs dedicadas, 100 Gb disco ,200 Gb disco, 16 Gb RAM
- Linux Asterix
4 vCPUs dedicadas 30Gbdisco 8 Gb RAM
- Linux Zabbix

2 vCPUs dedicadas 10 Gb disco 16 Gb RAM

Requistos de celulares : 10 aparelhos especificado no Anexo 2

Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 47 de 135



Estado do Rio de Janeiro Processo n® 4470/2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Fls. : ,
- Secretaria Municipal de Administragéo e Suprimentos L“ é
A RATIBA Subsecretaria Municipal de Suprimentos MN;/\R\HB\

Pregéo Eletronico SRP 016/2025

ANEXO 2 — Descricao da infraestrutura basica de conectividade e comunicacdo,

A Solugdo deverd ser caracterizada como Telecomunicag¢des Unificadas (UC) virtualizada e Sistema de Telefonia Fixa
Comutada ja existente , composta por um conjunto de equipamentos e sistemas que executem func¢des de
Controladora SIP, Media Gateway/Roteador, Sistema de Administragdo/Gerenciamento, Aparelhos Telefonicos IP,
dentre outros elementos que possam ser utilizados em conjunto pelo sistema fisico e em nuvem;

O obijetivo principal é obter as funcionalidades de comunicac¢do interna e externa em todos os ramais VolP, com
garantia de seguranca criptografica e redundancias em seus funcionamentos, permitindo a realizacao de ligacdes
fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligacGesentre ramais a custo zero;

Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre si e homologados pela
solucdo de PABX Virtual em Nuvem e o PABX fisico, a fim de garantir a interoperabilidade da Solucdo e a entrega de
todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que sdo complementares ao protocolo SIP;

A empresa contratada serd responsavel pelo gerenciamento de telefonia incluindo o link de voz SIP necessdrio para
o funcionamento da solugdo (120 Canais simultaneos);

O servico deverd considerar a ampliacdo da atual estrutura de telefonia da PREFEITURA MUNICIPAL DE
MANGARATIBA com a operadora atualmente contratada;

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA possui aproximadamente 660 ramais;

A solugdo deve ser entregue fim a fim.

A contratada devera fornecer como parte da solugdo os aparelhos de telefonia, telefones IP’s, gateways, gateways
de sobrevivéncia, ATA’s e HEADSETs de modo que atenda todos os usuarios;

A contratada devera instalar 01 gateway com sobrevivéncia em cada estrutura, ou seja, da PREFEITURA MUNICIPAL
DE MANGARATIBA para manter a comunicag¢ao no caso de queda da internet;

Os aparelhos deverao ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser incluidona assinatura do ramal,
nao gerando assim uma cobranga apartada;

Cada ramal devera ser entregue com aparelho telefénico pronto para uso;

Para os sites atualmente com telefones analdgicos e que nao possuam rede estruturada de voz, o servico sera
entregue em conexdo RJ-11 através de ATA’s ou GATEWAY FXS, com 1 WAN ETH 10/100 e 01 LAN 10/100. Para
conectar aparelhos analdgicos existentes;

Os aparelhos Headset deverdo ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser incluido na assinatura do
ramal, ndo gerando assim uma cobrancga apartada;

1% do total de usudrios deverdo ser atendidos com Headset USB;
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1% do total de usuarios deverdo ser atendidos com Headset Bluetooth;

Em fungdo da portabilidade, sera permitida uma Unica interrupgdo nas comunicagées, por um periodo nao superior
a 6 (seis) horas, durante a ativac¢ao;

A contratada devera realizar a portabilidade e efetuar os testes necessdrios ao seu perfeito funcionamento;
Grupo |: SERVICO DE INFORMACAO TELEFONICA:
Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para abertura de

0.S caso houver inesperadas eventualidades. (Perda, roubo, extravio de linhas, reparo,ativacdo de roaming ou
qualguer demanda e duvida do cliente);

Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informagGes acerca das solicitagOes feitas as operadoras, assim
como informar todos os contatos mantidos e procedimentos adotados, para os fins do objeto em tela;

Enviar, sempre que solicitado, relatérios mensais de consumo por usuario, extrato por linha, analise e contestacdes
de todas as faturas e autorizacdo mensal de cada uma dasfaturas da operadora, na seguinte forma;

Disponibilizacdo de relatdrios gerenciais;

Geracdo de relatdrios em formato analitico, sintético e/ou grafico;
Relatdrios de inventario;

Relatdrios de auditoria e contestagdes;

Relatdrios de informagdes para subsidiar regras de uso;
Identificacdo de discrepancias e distorg¢oes;

Relatérios especificos para fiscalizagdes e auditorias internas;

Iniciar os procedimentos de reparos e manutengdo das linhas mdveis em até sessenta minutos apds a
indisponibilidade e concluir a manutencdo até cinco horas apds a abertura do chamado de manutencao;

Informar a cada sessenta minutos, quanto ao status da manutencdo e previsao de restabelecimento do servigo;
Grupo Il: SISTEMA PARA ENVIO TORPEDO DE VOZ EM MASSA

2.17.1 A solugdo de telefonia IP para a PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA devera atenderas comunicagées
externas e internas das unidades de forma totalmente independente. Esta solu¢do de comunicagao possui “custo
zero” nas ligagBes originadas e finalizadas dentro das unidades contempladas, sem qualquer cobranga na utilizacdo
do servico de telefonia fixa oferecido por operadoras deste ramo. A economicidade é tamanha que chega a alcancgar
economia em torno de até 50%.

2.17.2 O detalhamento contido neste Termo de Referéncia assegurara a execugdo de servigcos de aquisicao,
instalagdo, configuragdo, treinamento e manutengao; busca-se com este projeto a melhoria do servigo de telefonia
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como um todo e a reducdo de custos operacionais. Tais melhorias irdo impactar diretamente na execucdo de
servicos que sao essenciais para melhor servir a populacao, garantindo a satisfacdo dos colaboradores e agilidade
dos processos das institui¢Ges.

2.17.3 Considerando as vantagens abaixo relacionadas, da utilizagdo de ramais IP, com protocolo SIP (Session
Iniciation Protocol), em comparacdo a utilizacdo de ramais convencionais (analdgicos e digitais), optou-se pela
adogado desta tecnologia.

Ligacdes criptografadas;

Flexibilidade no remanejamento de ramais e ativacdo de novas localidades;
Menor custo de manutengao;

Mobilidade para usudrios;

Recebimento de fax por e-mail;

Correio de voz centralizado;

Tarifacdo e geréncia centralizada de toda a rede;

Menor espaco fisico para instalacao;

Eliminacdo da rede cabeada de voz;

Implementagdo de politicas de acesso centralizadas;

2.17.4 A implantagdo da solugdo proporcionara: eficiéncia, eficacia, economicidade e melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, melhorando o atendimento das seguintes necessidades a
seguir:

Reduzir custos operacionais;
2.17.6Fornecer as unidades, mobilidade aos usudrios da rede corporativa;

2.17.7Integrar e padronizar os recursos de telefonia das unidades, permitindo a geréncia e o monitoramento
centralizado de falhas e de desempenho;

2.17.8Estender a utilizagdo de recurso VolP as unidades descentralizadas;
2.17.9Disponibilizar informagdes precisas e tempestivas para o gerenciamento de despesas comligagcGes telefénicas;

2.17.10lmplementar novas funcionalidades, como integracao com servigos de fax e bilhetagem;

2.17.11Prover maior presteza, desempenho e economicidade para os sistemas interativos da PREFEITURA DE
PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA, que passarao a ser executados em plataforma tecnolégica atualizada,

revertendo-se em maior produtividade para os usudrios internos e externos;
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Permitir e facilitar a expansao futura na planta de telefonia;

Serd dado Tratamento Diferenciado a microempresas (ME’s) e empresas de pequeno porte(EPP’s) — conforme
disposto no art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006 (alterado pela Lei Complementar n? 147/2014);

CARACTERIZAGAO DO OBJETO:

ITEM | DESCRICAO TIPO QUANTIDADE
ESTIMADA

1 SERVICO DE TELEFONIA 120 CANAIS SIMULTANEOS Servigo 1

2 SOLUCAO IP PABX EM NUVEM / PABX Fisico Servigo 1

3 INTERFACE DE GERENCIAMENTO Servigo 1

4 SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM Servico 1

5 LICENCA RAMAL TIPO | FRANQUIA ILIMITADA FIXO E MOVEL, Servico 620

TERMINAL IP TIPO | e SOFTPHONE MOBILE

6 LICENCA RAMAL TIPO Il FRANQUIA ILIMITADA FIXO E MOVEL, Servigo 51
TERMINAL IP TIPO Il e SOFTPHONE MOBILE

7 LICENGA RAMAL TIPO Ill FRANQUIA ILIMITADA FIXO E MOVEL, Servico 38
TERMINAL IP TIPO | e SOFTPHONE MOBILE

8 LICENCA DE AGENTE DE CALL CENTER Servico | 6
9 LICENCA DE SUPERVISOR DE CALL CENTER Servico |1
10 PLATAFORMA DE MULTI-ATENDENTE (CONEXAO) Servico | 130
11 PLATAFORMA DE MULTI-ATENDENTE (USUARIOS) Servico | 130
12 SERVICO INFORMAGAO TELEFONICA Servico |1
13 SISTEMA PARA ENVIO DE TORPEDO DE VOZ EM MASSA Servico |1

GRUPO IIl: SOLUGAO DE PABX CLOUD (SERVIGO EM NUVEM):

A solucdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol),
conforme RFC 3261, incluindo servigo de telefonia avangada STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado);
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Todos os elementos da Solu¢do como Gateways, rotadores, adaptadores ATA, Servidoresdevem interoperar
utilizando apenas SIP, conforme RFC 3261;

A solugdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na rede nacional de telefonia do
tipo discagem direta a ramal (DDR). Todos os Ramais deverdo poder ser vinculados a um numero publico (DDR);

Solucgdo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programada por numero telefénica em caso de falha na
rede para qualquer outro destino telefénico como, por exemplo, outro nimero fixo ou um ndmero celular;

Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia (PSTN), de outros sistemas
internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP integrados a rede;

Todo e qualquer tipo de trafego de carga util envolvendo a solucdo deve ocorrer em modo ponto a ponto, ou ponto-
multiponto, ou multiponto-multiponto;

O datacenter que hospedara toda a solugdo PABX Virtual em Nuvem devera ser situado em territério brasileiro para
efeito legal;

A solucdo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a ndo haver ponto Unico de
falha e garantir a disponibilidade e deve ser baseada em layer 3, ou seja, ndo pode depender de layer 2 para garantir
maior estabilidade da solu¢do ndo tendo que depender de redes laténcias inferiores a 50ms;

A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, etc.) sera oferecida pela Contratante;

Deve garantir o funcionamento da Solugdo com as principais marcas e modelos de Telefones IP/SIP e Adaptadores
para Telefones Analdgicos (ATA) de mercado, sejam de fabricagdo nacional ou estrangeira, que utilizem o protocolo
SIP padrao definido pela RFC 3261, desde que obedeca aos requisitos de seguranga especificados neste Termo de
Referéncia;

Deve ser responsavel pelo controle de sessdes, facilidades de telefonia, fun¢des de roteamento, selecdo e busca de
gateways, tradugdo de enderecos e bilhetagem de todas as chamadas;

Deve suportar integragdes com servicos de rede DHCP, DNS, NTP;

Deve suportar crescimento ilimitado usuarios/ramais licenciados, sem necessidade de instalagdo de novos
equipamentos, componentes ou sistemas, bastando para este aumento a aquisi¢do e ativa¢do das licengas de
usudrios/ramais adicionais.

Deve permitir a interoperabilidade e a comutacdo tradicional com a Rede de Telefonia Publica Computada (RTPC).

A interconexdo com a RTPC deverd obedecer aos padrdes de sinalizagdo de troncos digitais vigentes no Brasil
(Integrated Services Digital Network — ISDN e R2 Digital — R2D);

Todo o trafego de voz deve ser prioritariamente G.729 e o fall back para G.711.
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ESPECIFICAGOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER

Todas as aplicagGes necessdrias para a prestacdo dos servicos em Nuvem deverdo ser baseadas em infraestrutura de
datacenter ou em plataformas especializadas de computacdo em nuvem (Ex.: Amazon, Google, Microsoft, etc), com
redundancia geogrdéfica, que devera manter compatibilidade com os requisitos abaixo descritos durante toda
vigéncia do contrato.

No caso de se utilizar plataformas especializadas de computagdo em nuvem (Google, Amazon, Microsoft), fica
definido que todas as exigéncias descritas estarao atendidas.

Infraestrutura Fisica;

Estrutura fisica que garanta um ambiente seguro e controlada, atendendo ainda, aos requisitos de seguranca fisica e
légica;

Piso elevado com no minimo 3 camadas de cabeamento, com vias independentes de cabos de energia, l6gicos e
6pticos

Energia

Garantir total independéncia no fornecimento de energia para os equipamentos destinados a prestacdo de servicos
na eventualidade de falha da fornecedora local;

Possuir solugdo de grupo gerador, redundante e independente, com acionamento automatico na eventualidade de
interrupc¢do no fornecimento de energia, com capacidade de funcionamento pleno e ininterrupto com combustivel
local e abastecimento sem interrupgao;

Possuir sistema redundante de baterias para garantir a transi¢cdo entre o fornecimento normal de energia e o grupo
gerador;

Garantir alimentagdo elétrica redundante e independente para os equipamentos;

Sistema de prote¢do contra descargas eletromagnéticas, descargas atmosféricas e aterramento, garantindo
equipotencializacdo de toda infraestrutura metalica, que devera estar interligada e devidamente aterrada;

Climatizacdo

Possuir sistema de climatizacdo de modo a garantir as corretas condicGes térmicas paraos equipamentos no
ambiente da infraestrutura fisica;

Manter a temperatura ideal, umidade relativa do ar, controle de polui¢cdo do ar e possiveis varia¢gdes controladas e
administradas;

O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos igual a N+1.

Protecdo Contra Incéndio
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Possuir dispositivos tradicionais de prevengao e combate a incéndio (brigada de incéndio,extintores manuais e
detectores de fumaca);

Garantir a deteccao eletronica precoce de gases no ambiente, incluindo a drea embaixo do piso elevado, quadros
elétricos de distribuicdo e ar-condicionado, com sistema integrado de alarme monitorado por computador e
acompanhado em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano);

O sistema de deteccdo automadtica e supressao de fogo instalado devem utilizar sistema com gds inerte, nao letal,
com contingéncia de um sistema hidrico de tubulagdo seca (dry piping) e extintores manuais de CO2 e hidrantes
complementares. Rede de hidrantes com acionamentopor bombas redundantes.

Seguranca Fisica

Equipe de segurancga 24 x 7 x 365 com cameras de video em circuito fechado de TV que possibilite o rastreamento
de pessoas dentro do Datacenter;

Arquivo das imagens gravadas com retencdo de pelo menos 30 dias;

Garantir a disponibilidade de pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis pela segurancade acesso ao prédio e aos
equipamentos;

Sistemas de deteccdo de tentativas de arrombamento e sensores de abertura de portas ou cameras de vigilancia
para o acesso aos equipamentos de infraestrutura de rede de energia elétrica para os ambientes de geradores,
nobreaks e entrada de energia no datacenter;

Possuir integragao com sistema de alarme e ser monitorado em tempo integral;

Disponibilizar mecanismos efetivos de controle, de entrada e saida de pessoas que acessem e fagam uso da
infraestrutura fisica do Ambiente, bem como de registros passiveis de posterior pesquisa;

Possuir travas eletronicas que, de acordo com a politica de seguranca estabelecida, dividindo a infraestrutura fisica
do Ambiente em regides diferentes, e com niveis de restri¢des diferenciados, monitorando e verificando toda e
qualquer tentativa de acesso;

Utilizar cameras de circuito interno de televisdo, monitoradas e gerenciadas cujas imagens possam ser
posteriormente consultadas por um periodo minimo de 5 (cinco) dias, viabilizando o rastreamento de pessoas
dentro do Ambiente;
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Disponibilizar relatdrios, quando solicitado, de visitas a infraestrutura fisica por representantes do CONTRATANTE;

Acesso 24x7 de pessoas, veiculos e materiais;

O prédio devera possuir no minimo trés niveis de acesso controlado;

A infraestrutura fisica do ambiente deve atender basicamente as seguintes caracteristicas:

Piso elevado e cabos blindados;

Sistemas de deteccdo e combate a incéndio, através de dispositivos tradicionais de prevencao e combate com
brigada de incéndio, extintores manuais e detectores de fumaca;

Sistema automatico de extingdo de incéndios baseado em agentes gasosos nao poluentes com agdo baseada na
quebra das moléculas de oxigénio do tipo FM200 e/ou FE227, ou equivalente, ndo nocivos aos equipamentos e seres
humanos e que atenda a padrdes internacionais.

Prote¢do contra ameagas externas: riscos de incéndio, calor, dgua, gases corrosivos, fumacga, umidade, vapores,
magnetismo, poeira;

Controle de acesso, inclusive com camera de vigilancia ativada em periodo integral, e infraestrutura de modo a
garantir a protecdo contra roubos, utilizagdo indevida e vandalismos.

Infraestrutura de Acesso a Internet

O servico em Nuvem disponibilizado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE dependera exclusivamente da Internet
do datacenter como meio de comunicag¢do. Diante da criticidade desse servico, e visando garantir alta
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disponibilidade desse servico para os usudrios, a infraestrutura de acesso a Internet do datacenter devera manter

compatibilidade com os seguintes requisitos:

Possuir infraestrutura dedicada no Datacenter que garanta o trafego e demais e servicos exigidos nessa Nota
Técnica.

A CONTRATADA nao podera limitar ou degradar a qualidade dos servigos contratados, de forma a prejudicar a
qualidade da prestacdo dos servicos.

Prover todos os equipamentos, infraestrutura, cabos de comunicacao de dados, e demais acessérios com qualidade
e dimensionamento adequados.

Seguranca Ldgica do Datacenter

A CONTRATADA devera possuir solucao de seguranca composta de pelo menos:

Detecgdo de intrusdo para o acesso a Internet. Deverd proteger seu perimetro por elementos seguranga;

As regras de segurancga devem ser configuraveis e sempre atualizadas de forma a garantir total segurancga das
comunicagdes dos usuarios do CONTRATANTE.

A SOLUGAO DEVE POSSUIR MECANISMOS DE SEGURANCA, COM SUPORTE AS CARACTERISTICAS APRESENTADAS A
SEGUIR E ESTAR LICENCIADA PARA USO DESTES RECURSOS:

2.20.1 O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido através de métodos de autenticagao
seguro.

2.20.2 Suporte a log de eventos;
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Rastreamento para auditoria de seguranca;

2.20.4 Suporte a log de seguranca com informacgGes para detec¢do de incidentes e violagdes de acesso;

Suporte para mecanismo de privacidade para SIP, conforme RFC 3323;

Deve implementar criptografia para telefones SIP e estar licenciado para todos os ramaisSIP da Plataforma de Voz;

Deve possuir servico de firewall interno;

Deve implementar mecanismos de protecao contra-ataques de negacao de servico, tais como: Finger of death,
Packet replay attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN floods, Pingfloods, DoS (Denial of Service).

Suporte para protecdo conta virus, worms e trojans;

Suporte para criptografia de midia através de SRTP;

Suporte para criptografia de sinalizagdo através de TLS;

A criptografia devera funcionar mesmo nos casos de sobrevivéncia remota;

Todas as ligacGes entre telefones IP deverdo ser criptografadas, seja ponto-a-ponto, sejaem conferéncia, dentro de
uma mesma localidade e entre localidades;

Para ligacGes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o gateway/ata no qual o dispositivo TDM
esta conectado;
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Por seguranca, as sessdes deverao ser automaticamente desconectadas depois de um periodo de inatividade;

O sistema deve permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de usuarios, bem-sucedidas ou ndo;

Para protecdo dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar cdpias (backup) das informacgdes de
configuracao criticas incluindo informacdes de autenticacao e bilhetagem emsistemas externos.

SERVICOS BASICOS DE CENTRAIS TELEFONICAS EXIGIDOS PARA TODOS OS TIPOS DE LICENCA:

Disponibilizar portal web para administracdo dos servicos

Devera ser possivel criar mais de um administrador

Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades do mesmoDDD;

Desvio de chamadas - deve ser suportado os desvios incondicionais, por ocupado, por ndoatendimento e
indisponivel, com suporte para ativacdo/desativacdo remota de desvios;

Chamada em espera — permitir em Espera ou Recuperar Automaticamente uma Chamadas;

N3o perturbe — deve permitir o bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar por terminal;

Bloqueio de chamadas originadas LDN (longa distancia nacional), LDI (longa distancia internacional), de chamadas
para celular e de Chamadas para 0300, 0500 e 0900 por terminal;

Transferéncia de chamadas;

Captura;
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Retorno automatico de chamada;

Discagem rapida discando as teclasde 0 a 9;

Identificacdo do nimero chamador (BINA);

Identificacdo do nimero conectado;

Restricdo de identificagdo do nimero de origem (NUmero de A);

Estacionamento de chamadas (call park);

Os Grupos devem ser montados associando usuarios/ terminais que fazem parte de um mesmo Cédigo Nacional
(DDD) a um numero virtual.

Deve permitir que usudrios dentro de uma drea definida pelo Cédigo Nacional (Nivel de Grupo), sejam inseridos em
subgrupos capazes de tratar chamadas destinadas a este grupo. Os métodos possiveis devem ser:

Circular — Envia as chamadas para os usudrios/terminais inseridos no grupo de forma linear, enviando a chamada
para a primeira pessoa disponivel no grupo, comegando com o préximo nimero depois de onde a ultima chamada
foi enviada.

Regular - Envia as chamadas para os usudrios/ terminais inseridos no grupo iniciando sempre pelo primeiro usuario/
terminal definido pelo Administrador do Servico.

Simultdneo — Toca em todos os usudrios/ terminais inseridos no grupo, o primeiro usudrio/ terminal a atender a
chamada é conectado.
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Uniforme - Quando uma chamada é concluida, o usuario move-se para a parte inferior da fila de chamadas de uma
forma aleatdria. A préxima chamada recebida vai para o usuario que esteve inativo por mais tempo. Se um usudrio
recebe uma chamada que nao foi direcionada a ele através do grupo de busca, esta ndo é contabilizada para o
recebimento de chamadas uniformes.

LICENCAS DE RAMAL TIPO | - Devera suportar todas as facilidades descritas abaixo:

Trata-se das licengasde ramal Tipo |, para Terminal IP de mesa;
Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderd puxar a chamada que foi direcionada para outro membro;
Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade ou ligacao;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada quando o
numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cddigo;

Funcdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;

Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuracao seja retirada;
Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida para um usuario;
Conferéncia N2 + 2: Permitir que um usudrio faga uma conferéncia entre a linha do usuario e mais 2 outras linhas;
Dispositivos por usuarios N2 1: Permite que o ramal seja vinculado a somente um aparelho de mesa;

Devera possuir servigo de correio de voz com fung¢do de recebe os recados deixados quando a ligagao nao for
atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir
seu préprio correio de voz;

LICENCAS DE RAMAL TIPO Il - Devera suportar todas as facilidades descritas abaixo:

Dispositivos por usuarios N2 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos dedispositivos, seja aparelho,
softphone mobile ou softphone para desktop;

Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/IOS 10 ou superior ou Android;
Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderd puxar a chamada que foidirecionada para outro membro;

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade ou ligagao;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize umarechamada quando o
numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um codigo;

N3o perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuracdo seja retirada.
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Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha.
Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida para um usuario;
Funcdo siga-me: Para casos de Ndo Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar nimeros que sao chamados com frequéncia, atribuindo a eles
um codigo curto de 2 digitos, que se discados irdo realizar a chamada para o numero configurado;

Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas, perdidas e recebidas. Periodo
minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

Musica em espera: quando o usudrio colocar outra parte em retencdo a outra parte ird escutar uma musica. Esta
musica serd um arquivo .wav que o administrador da empresa fara o upload pelo portal web de administracao.
Desta forma o Contratante poderd trocar a musica ou musicas quando preferirem sem a necessidade de abrir
chamado;

Estacionamento de chamadas (call park);
Grupo de captura;
Captura direta;

Cddigo de Autorizacdo: Este servico permite que o Administrador nivel Master, Nivel localidade selecione usudrios
gue precisaram entrar com o cédigo de autorizacdo para as chamadas externas;

Chefe-Secretaria: Com este servigo é possivel ter vdrias combinag¢des de chefe e secretdria, sendo 1 secretdria para 1
chefe, varias secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios chefes e varias secretdrias para varios chefes;

Toque simultaneo: Usuario podera configurar até 10 outros nimeros telefones que serdao chamadas
simultaneamente com os seus dispositivos;

Toque Serial: Usuario podera configurar até 10 outros nimeros telefones que serdo chamadas sequencialmente;
Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reunido;
Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;

O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usudrio estiver numa chamada telefonica;

O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usudrio fique um tempo sem digitar no teclado do
computador;

Chat ponto a ponto;

Chat em Grupo;
Subsecretaria Municipal de Suprimentos Pagina 61 de 135



Estado do Rio de Janeiro Processo n® 4470/2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA Fls. : ,
- Secretaria Municipal de Administragéo e Suprimentos L“ é
A RATIBA Subsecretaria Municipal de Suprimentos MN;/\R\HB\

Pregéo Eletronico SRP 016/2025

Video Chamada;
Compartilhamento de desktop e aplicacdes;
Transferéncia de arquivos;

A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a necessidade de envio de
convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;

Os participantes devem receber uma notificacdo e ao aceitarem estarao dentro da sala de reunido. Outras formas de
reunido ad hoc também s3o permitidas, contanto que sejam bem simples de uso;

Sala de reunido virtual pessoal para no minimo 20 participantes internos e externos. Todos os participantes devem
ter os recursos de dudio conferéncia, video conferéncia e compartilhamento de desktop e chat;

Video Conferéncia deve suportar varias resolucdes como QCIF, CIF, VGA e HD;
Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas possam participar da reunido
com os mesmos recursos dos participantes internos;

A sala de reunido deve disponibilizar um nimero telefénico para que participantes externos possam participar
mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analédgico de tal forma que pelo menos a dudio conferéncia
sera possivel,

Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os participantes externos participarem
da reunido;

O usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido virtual;

Devera possuir servigo de correio de voz com fung¢do de recebe os recados deixados quando a ligagao nao for
atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir
seu préprio correio de voz;

Devera possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (GooglePlay);
O aplicativo devera ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX em nuvem.

Devera possuir criptografia de sinalizacdo através de TLS v1.2 ou superior;

Devera possuir funcdo de reducdo de ruido ambiente;
Devera possuir fungdo de plano de fundo virtual;
LICENCAS DE RAMAL TIPO Il - Devera suportar todas as facilidades descritas abaixo:

Ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicac¢do ofertada;
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Dispositivos por usuarios N2 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos dedispositivos, seja aparelho,
softphone mobile ou softphone para desktop;
Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/I0S 10 ou superior ou Android;
Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada para outro membro;
Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade ou ligacao;

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize umarechamada quando o
numero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cdodigo;

N3o perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuragdo seja retirada;
Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida para um usuario;
Funcdo siga-me: Para casos de Ndo Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar numeros que sao chamados com frequéncia, atribuindo a eles
um codigo curto de 2 digitos, que se discados irdo realizar a chamada para o numero configurado;

Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histdrico de chamadas realizadas, perdidas e recebidas. Periodo
minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;

Musica em espera: quando o usudrio colocar outra parte em reteng¢do a outra parte ird escutar uma musica. Esta
musica serd um arquivo .wav que o administrador da empresa fara o upload pelo portal web de administracao.
Desta forma o Contratante podera trocar a musica ou musicas quando preferirem sem a necessidade de abrir
chamado;

Estacionamento de chamadas (call park);
Grupo de captura;
Captura direta;

Cddigo de Autorizagdo: Este servigo permite que o Administrador nivel Master, Nivel localidade selecione usudrios
que precisaram entrar com o cédigo de autorizagdo para as chamadas externas;

Chefe-Secretaria: Com este servico é possivel ter varias combinagdes de chefe e secretaria, sendo 1 secretdria para 1
chefe, varias secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios chefes e varias secretdrias para varios chefes;

Toque simultaneo: Usuario podera configurar até 10 outros nimeros telefones que serdo chamadas
simultaneamente com os seus dispositivos;

Toque Serial: Usuario poderd configurar até 10 outros nimeros telefones que serdo chamadas sequencialmente;
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Transferéncia de dispositivos: o usudrio que possui mais de um dispositivo poderd, quando em conversagao, puxar a
chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este procedimento poderad ser feito varias vezes durante a
chamada. Recurso muito importante para usuarios que precisam de mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reuniao;

Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;

O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usudrio estiver numa chamada telefonica;
Devera ser possivel realizar a integracdo com as plataformas Outlook e Gmail;

O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usudrio fiqgue um tempo sem digitar no teclado do
computador;

Chat ponto a ponto;

Chat em Grupo;

Video Chamada;

Compartilhamento de desktop e aplicacdes;
Transferéncia de arquivos;

A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a necessidade de envio de
convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de convites;

Video Conferéncia deve suportar varias resolugdes como QCIF, CIF, VGA e HD;

Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

A sala de reunido deve disponibilizar um nimero telefénico para que participantes externos possam participar
mesmo que tenham apenas disponivel um telefone fixo analdgico de tal forma que pelo menos a dudio conferéncia
serd possivel;

Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os participantes externos participarem
da reunido;

Devera possuir servico de correio de voz com func¢do de recebe os recados deixados quando a ligagao nao for
atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir
seu préprio correio de voz;

Devera possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (GooglePlay);
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Devera possuir criptografia de sinalizacdo através de TLS v1.2 ou superior;

Devera possuir funcdo de reducdo de ruido ambiente;

Devera possuir colaboracdao com transmissao ao vivo no Youtube ou Facebook;

Grupo VI: SISTEMA PARA ENVIO TORPEDO DE VOZ EM MASSA

O sistema devera possuir interface web com login e senha;

Permitir a integracdo com banco de dados relacional para consumo e envio dos Torpedosde Voz;
Permitir filtros para envio conforme banco de dados cadastral;

Permitir o arquivamento de campanha passadas para consultas futuras e reenvios;

Possuir Interface para cadastro de campanha de Torpedo de Voz com data, titulo e quantidade;

Dentro da campanha de Torpedo de Voz ter a opgao para upload de arquivos .wav contendo a mensagem em audio
a ser transmitida, sendo o limite de tempo do audio a ser definido pelo Orgao;

Na fase de disparo da campanha de Torpedo de Voz, ao atender o recebedor da ligacdo ird escutar um dudio onde
precisara responder no teclado numérico se é a pessoa da ligacdo, sendo a pessoa digite 1, ndo sendo a pessoa
digite 2 e o sistema agradece a ligacdo, conforme exemplo a seguir:

Me chamo Manu e sou atendente virtual da (NOME DO ORGAO), estou falando com o Senhor José? Se sim digite
1, caso nado seja digite 2. O cliente digitando 1 ouvira a seguinte mensagem: Senhor José sabia que o carné de
IPTU de 2023 ja esta disponivel em nosso site? Caso queira receber a 22 via por email digite 1, o cliente digitando
1 receberd em sua caixa de e-mail a 22 via do carné de IPTU e logo em seguida ouvira uma saudagao de
despedida da ligacao.

Nas opgdes 1 e 2 o dudio pré-carregado da campanha serd executado para o recebedor da chamada;
Possuir relatério da campanha onde listard quantas ligagdes foram atendidas, listando a quantidade por opgao;

A solugdo devera ser desenvolvida em PHP com banco de dados MYSQL, usando servidor web apache, devendo ser
executado em Sistema Operacional Linux;

A SOLUCAO DE CONTACT CENTER EM NUVEM OFERTADA DEVERA POSSUIR, NO MINIMO, OS SEGUINTES RECURSOS:

Possibilidade de habilitar determinados usuarios a permitir escuta das ligacGes gerenciadas pelo Sistema em tempo
real;

Bilhetagem de todas as ligagGes originadas e recebidas;
Contabilizar as ligagdes realizadas por categoria (ramal, operador e/ou senha);

Permitir a criacdo de categorias para ligagdes externas para cada ramal de operador;
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Permitir a criacdo de tabela de prefixos que podem ser bloqueados ou liberados para efetuar liga¢des;
Permitir a realizacdo de pesquisa de satisfacao via URA;
Possuir funcionalidades de PABX e Call Center;

Permitir a criacdo de listas negativas (blacklist), de modo que ao inserir nimeros telefénicos nesta lista, a solugdo
ofertada possa identificar estes nimeros ao receber chamadas e tratar de forma diferenciada, podendo encaminhar
as ligacbes para determinados ramais ou filas de atendimento;

Cada blacklist criada deve ser acessada e gerenciada somente pelos supervisores. Os supervisores devem ter acesso
somente as blacklists de seu sistema (localidade);

A utilizacdo das blacklists devera ser realizada através de pagina web;
RELATORIOS GERENCIAIS:

O sistema deve emitir relatérios gerenciais em tela, através de software especifico, com a opcdo de impressao e
envio por e-mail.

Os relatérios devem ser emitidos de acordo com a necessidade do supervisor, podendo ser solicitados, no minimo,
os seguintes tipos de relatdrio: Taxa de abandono (perda) de ligacGes, Medidas de desempenho dos atendentes,
Chamadas atendidas e perdidas por periodo (5 segundos, 10 segundos, 20 segundos, 30 segundos e acima de 30
segundos), Nivel de servico, Tempo Médio de Atendimento (TMA) individual, Tempo Médio de Atendimento (TMA)
por grupo, Tempo Médio de Atendimento (TMA) total, Tempo Médio em Espera (TME), Tempo Médio de Abandono,
Detalhamento das chamadas atendidas e perdidas.

Estes relatdrios, quando ndo explicitos, devem ser emitidos entre parametros definidos por periodos de data e hora.
Além dos recursos descritos acima, o sistema ofertado também devera possuir as seguintes fun¢des/equipamentos:

Filas de Atendimento: o sistema deve apresentar gerenciamento de filas de atendimento (fila de espera),
demonstrando em tela, através de software especifico, o status de cada fila de atendimento, a quantidade de
chamadas em espera nas filas, a quantidade de atendentes em fila, a quantidade de chamadas abandonadas e
atendidas e a criagao de novas filas de atendimento.

Monitoramento:

O sistema deve apresentar supervisao online, em tempo real, com a visualizagdo de status dos atendentes (livre,
ocupado, em pausa ou offline), chamadas em espera, chamadas abandonadas, chamadas atendidas, tempo e
motivo das pausas no atendimento ou da inoperabilidade do atendente;

O supervisor podera escutar e falar com qualquer atendente no intuito de orientar, monitorar e supervisionar,
antes, depois ou durante uma ligagao;

URA PARA AUTOATENDIMENTO:
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Sistema de atendimento automdtico que ao receber uma nova chamada telefénica reproduz um menu de opgdes
para o cliente.
Deve permitir mensagens customizaveis;
Deve permitir dudio de espera customizaveis;
O Menu inicial devera ser limitado em opc¢des de 0 a 9;
Deve possuir no minimo mais 5 niveis (Arvore da URA);
Deve possibilitar a reproducdo de audios especificos;
Deve permitir o envio da ligacdo para sub-menus personalizados;
Deve direcionar a ligacao diretamente para ramal especifico;
PLATAFORMA DE MULTI-ATENDENTE

Sistema Multi-Atendente que permita que varios usuarios acessem através do computador nimero (conexao)
vinculado ao whatsapp;

Permitir a transferéncia do atendimento entre atendentes;

Permitir um gerenciamento de filas por setores;

Permitir encerrar o atendimento com mensagem personalizada;

Permitir cadastro dos contado de forma que possa ser acessado posteriormente;

Permitir cadastramento de respostas rapidas de forma que acelere as respostas nosatendimentos;

Permitir o gerenciamento de mensagens automaticas como Boas-vindas, atendimento finalizado e horario de
atendimento;

Permitir criar campos no cadastro do contato;

Permitir configuracdo do horario de atendimento;

Permitir a personalizagdo de um menu de opg¢Ses (chatbot);
Permitir o agendamento de mensagens automaticas;
Permitir categorizar os atendimentos por tags;

Servidor VPS com a configuragdo igual o superior a 6 NUCLEOS vCPU, 16 GB RAM, 400GBSSD, 2 SNAPSHOTS, 32TB
TRAFEGO.
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GRAVAGAO DE CHAMADAS:

O sistema deve possuir capacidade para gravacao de todas as chamadas recebidas e realizadas, com possibilidade de
acesso as gravacoes, via web, apds autenticacdo de usudrio. Devem ser disponibilizados perfis para somente escuta
das gravacOes e perfis para escuta e download das gravacoes, para cada localidade de instalagao da solugdo. Estas
gravacdes podemser sob demanda ou completa, a critério do Contratante;

As gravagdes sob demanda sdo aquelas onde o atendente aciona a gravagdao no momentooportuno para registrar a
conversagao;

Nas gravagdes completas todas as chamadas telefénicas sdao gravadas independente da intervengao do atendente
ou supervisor;

As gravacdes poderdo ser exportadas ou salvas em arquivos individualizados em qualquermidia digital e/ou enviadas
por e-mail;

Estas gravacoes devem ficar armazenadas em formato MP3, VOX ou WAV e disponiveis para consulta, pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses, e acessadas através dos seguintes filtros:

Operador;

Data;

Hora;

Numero de Origem;
Numero de Destino;

Grupo de Atendimento;
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SISTEMA DE TARIFAGAO E BILHETAGEM:

Solucdo deve disponibilizar relatério de chamadas e de tarifagdo;

Relatérios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;

Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracgdo do relatério;

Relatérios devem informar nimero de origem, nimero de destino, inicio da chamada, duragdo e custo;

Relatdrios devem ser disponibilizados através de uma Portal Web;

Relatdrios devem ser armazenados por um periodo de 6 meses;

Relatérios devem ter a possibilidade de exportagao em formato csv, pdf e xls;

Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer, Edge,Mozilla Firefox e Google
Chrome;

As interfaces e os relatérios deverao estar no idioma portugués do Brasil.

DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas):

Distribuicdo de chamadas por escalas para as operadoras, com relatérios de nivel deservigo, por operagao e por
operador;

Este sistemadevera receber as chamadas automaticamente e distribui-las conformecritérios
pré-estabelecidos pelo CONTRATANTE;
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GATEWAY TDM/SIP

Devera possuir etiqueta de Certificacdo ANATEL,;

Devera garantir a sobrevivéncia dos terminais IP’s, em caso de queda de conexdo com
o servidor principal;

A interface Ethernet 802.3 deve detectar e operar nos modos half/full duplex;

O Device deve suportar IPV4 e IPV6;

O servidor DNS devera ser configurado estaticamente no device;

O device deve suportar NTP conforme a RFC 1305;

O Acesso ao dispositivo deverd ser via autenticacdo por usuario e senha;

A porta de gerenciamento TCP/UDP do dispositivo pode ser alterada por questdes deseguranca;
Diferentes perfis de usudrio poderao ser criados no dispositivo;

Devera ser possivel alterar o usuario e senha de acesso ao device remotamente;
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Deve ser possivel o gerenciamento através de um PC via interface ETH;
Deve suportar SSH para gerenciamento local;

Deve suporte para SNMPv3;

Deve suportar o protocolo ICMP de acordo com a RFC 792 (ping replies);

Deve suportar atualizacdo de firmware local e remoto, mantendo as configuragdes. O update deve ser
sinalizado através dos LED's do equipamento;

Se ocorrer um erro durante o download do firmware e/ou escrita da memoria flash o equipamento deve
reverter para a versdo anterior de modo a manter seu funcionamento;

Deve suportar reset para os padroes de fabrica;

Deve suportar configuracdo via WEB GUI utilizando HTTP de acordo com a RFC 2616. Ainterface gréfica
deve ser visualizada através dos principais navegadores de mercado como: Mozilla, Internet Explorer,
Opera, Safari e Google Chrome;

Parametros que devem ser apresentados na interface de gerenciamento GUI: Estatisticas, diagndstico e
monitoramento;

Deve suportar TR-069 Broadband Forum standard;
Deve usar a porta TCP 80 para firmware download;
Deve suportar TCP keep alive;

Ndo serdo aceitos mddulos instalados ou adaptados em computador do tipo PC ouequipamentos com
arquitetura x86, com interfaces de telefonia tradicional;

Assegurar que as sinalizagdes IP devem obedecer a todos os padrdes de mercado,permitindo desta forma
a interoperabilidade entre diversos produtos ofertados;

Protocolos minimos suportados:

RFC 3261 - SIP: Session Initiation Protocol.

RFC 3262 - Reliability of Provisional Responses in SIP.

RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP) Locating SIP Servers.

RFC 3264 - An Offer-Answer Model with the Session Description Protocol (SDP).
RFC 3265 - Session Initiation Protocol (SIP) - Specific Event Notification.

RFC 3311 - The Session Initiation Protocol UPDATE Method.
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RFC 3325 - Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Assertedldentity within Trusted
Networks.

RFC 2833 - RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals.
RFC 3515 - The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method.

RFC 3550 - RTP A Transport Protocol for Real-Time Applications.

RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control.

RFC 3581 - An Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for SymmetricResponse Routing.

RFC 3842 - A Message Waiting Indication Event Package for the Session InitiationProtocol
RFC 3960 - Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation Protocol (SIP).
RFC 3966 - The tel URI for Telephone Numbers.

RFC 4028 - Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP).

Em relacdo ao uso e negociacdo de codecs, devem ser suportadas: G.711 law A, G.711law p e G.729a e G.
726;

Deve suportar VAD, porém nado deve ser oferecido por padrao;

Deve suportar supressao de siléncio, porém nao deve ser oferecido por padrao;
Deve suportar geracao de ruido de conforto;

Deve suportar o cancelamento de eco;

Os tons DTMF devem ser enviados fora da faixa de acordo com a RFC 2833. Adicionalmente, é desejavel
enviar e receber tons DTMF na banda para compatibilidade com osterminais antigos;

Deve ter um jitter buffer dindamico, e o tamanho desse buffer deve ser ajustado dinamicamente de acordo
com o atraso de rede detectado;

2.34  SOBREVIVENCIA: DAS FUNCOES QUE DEVERAO PERMANECER EM FUNCIONAMENTO,MESMO
COM CONTIGENCIAS:

2.34.1 Prover servigcos de midia locais para tons e conferéncias. Devera ser administrado através da
mesma ferramenta da Controladora SIP disponibilizada ao CONTRATANTE;

2.34.2 Suportar a criptografia de midia (SRTP) e de sinalizagdo (TLS) (AES 128 ou similar com amesma
qualidade de fungdes de seguranca);

2.34.3 Suportar e estar licenciado para uso dos codecs G.711 A- law, G.711 p-law, G.729, nominimo;
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2.34.4 Servidor de midia integrado para tons e conferéncia;

2.34.5 Devera possuir interfaces TRONCO SIP e suporte para registro da quantidade prevista de ramais
no projeto, mantendo os usuarios em modo de sobrevivéncia para o caso de queda na interligacdo com a
solucdo de comunicagao;

2.34.6 Suportar a sobrevivéncia de ramais SIP da localidade, permitindo comunica¢ées SIP nocaso de
perder comunicagdo com a Plataforma de Voz SIP centralizada;

2.34.7 Suportar as seguintes facilidades de telefonia em modo de sobrevivéncia local (para ocaso da
gueda da solucgdo de voz ofertada):

- Transferéncia;
- Desvio;

Il- Servigos de midia de tons;

IV- Manipulagao de digitos no encaminhamento de chamadas;
V- Chamada em espera;
VI- Consulta;

2.34.8 Suportar os protocolos DNS, FTP, SSH, HTTPS, HTTP, NTP e SNMP;
2.34.9 Suportar detecgdo de intrusdo (IDS) e prevencdo de intrusado (IPS);
2.34.10 Suporte a SSH2 e HTTPS para administragdo;

2.35  APARELHOS TELEFONICOS IP TIPO | - Os aparelhos telefonicos devem ser homologadospela
ANATEL e possuir as seguintes caracteristicas minimas:

2.35.1 Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor,
controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, no que concerne a interligagdo com a
rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologag¢do emitido
pela ANATEL até a data de entrega do produto;

2.35.2 Cor predominante (mais de 60% da superficie): preta ou cinza escuro;
2.35.3 Devera ser utilizado em mesa ou parede;
2.35.4 Devera possuir total compatibilidade das funcionalidades a solugdo de comunicagdo ofertada;

2.35.5 Devera vir com o cabo espiralado, com pelo menos 1 metro para conexdo ao monofone, e patch-
cord padrdo RJ-45, com pelo menos 1,5 metros para conexdo a rede local;

2.35.6 Devera acompanhar todos os acessorios necessarios a sua instalagdo e uso, e licengasde uso de
software por tempo indeterminado;
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2.35.7 Devera ser entregue com o ultimo release de software disponivel na data da aquisicao;

2.35.8 Devera vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés e ser fornecido com toda
a documentacao necessaria para a administracao, configuracdo e manutencao, juntamente com os
aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso;

2.35.9 Devera possuir auto provisionamento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS;

2.35.10 Devera possuir 4 teclas de linha com LED com pelo menos duas cores, 04 contas SIP, 5 teclas de
facilidades: mensagem, headset, redial, mute e viva-voz, e teclas de controle de volume;

2.35.11 Devera ser compativel com os protocolos SIP RFC2543/RFC3261, HTTP/HTTPS, UDP/TCP/DNS-SRV
(RFC3263), QoS 802.1p/Q camada 3ToS DSCP, SRTP, TLS, AES, IEEE802.1X, IPV6, LLDP/CDP/DHCP e ICE;

2.35.12 Devera possuir portas Ethernet 10/100/1000 Mbps com detecc¢do automatica, comutador
duplo, PoE Integrado padrdo IEEE802.3af classe 2;

2.35.13 Devera ser compativel com os codecs de dudio G.711(A/u), Opus, G.722, G.723.1, G.726, G.729,
G.729 A, iLBC;

2.35.14 Devera possuir os métodos de discagem rdpida através de um toque, hotline;
2.35.15 Devera possuir Inclinagdo ajustavel em dois angulos e suporte de parede;

2.35.16 Devera possuir os recursos: desvio de chamada, chamada em espera, transferéncia, conferéncia,
escuta em grupo, SMS, chamada de emergéncia, rediscagem, retorno de chamada, atendimento
automatico, agenda telefénica até 1000 entradas, lista negra, agenda telefénica externa XML/LDAP,
discagem inteligente, histdrico de chamadas: discadas/recebidas/n&o atendidas/encaminhadas, ajuste
manual ou automatico de data e hora, pesquisa, importacao eexportagdo de agenda;

2.35.17 Devera possuir Viva-voz;

2.35.18 Devera possuir firmware unificado e gerenciamento de dispositivos;

2.35.19 Devera possuir fonte externa e cabo LAN;

2.35.20 Devera possuir suporte a EHS35 (Eletronic Hook Switch) porta para headset;

2.35.21 Os aparelhos telefonicos IP deverdo ser fornecidos como servigo, conforme a demandae permitir
pagamentos mensais;

2.35.22 Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais,
nao serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados;

2.35.23 Deverad vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés e ser fornecido com toda
a documentacgdo necessaria para a administra¢do, configuragcdo e manutengao, juntamente com os
aparelhos, em portugués ou inglés e sem restrices de tempo e uso;
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2.36  APARELHOS TELEFONICOS IP SEM FIO — Tipo Il - Os aparelhos telefénicos devem ser homologados
pela ANATEL e possuir as seguintes caracteristicas minimas:

2.36.1 Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor,
controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, no que concerne a interligacdo com a
rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo Certificado de Homologac¢do emitido
pela ANATEL até a data de entrega do produto;

2.36.2 Cor predominante (mais de 60% da superficie): preta ou cinza escuro;
2.36.3 Devera ser sem fio possibilitando a mobilidade do servidor publico;

2.36.4 Deverd ter um alcance da base de no minimo 350 metros em ambientes externos e 50em
ambientes internos;

2.36.5 Deve possuir recurso de cadeado no telefone;

2.36.6 Devera acompanhar todos os acessdrios necessarios a sua instalacdo e uso, base, e licencgas de
uso de software por tempo indeterminado;

2.36.7 Devera ser entregue com o Ultimo release de software disponivel na data da aquisicao;

2.36.8 Devera vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés e ser fornecido com toda
a documentacdo necessaria para a administracao, configuracdo e manutencdo, juntamente com os
aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso;

2.36.9 Devera suportar 10 linhas SIP (RFC 3261);

2.36.10 Devera possuir, no minimo, display colorido LCD de 1,8 polegadas e resolu¢gdo minimade 128x160
pixels;

2.36.11 Deve suportar o protocolo IPV4 e IPV6 nativamente, sem o uso de adaptadores externos;

2.36.12 Deve permitir realizar a configuragdo de IP via DHCP, devendo suportar também atribui¢do de
endereco IP fixo, caso ndo seja configurado via DHCP;

2.36.13 Devera ter, no minimo, 2 teclas de fungdes com as funcionalidades de verificar viva- voz,e mudo;
2.36.14 Devera possuir teclas de navegagao;

2.36.15 Devera possuir teclas para verificar mensagens (Voicemail);

2.36.16 Devera possuir teclas de viva-voz e mudo;

2.36.17 Devera possuir porta para headset 3,5mm;

2.36.18 Devera possuir Viva-voz (Full-duplex);
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2.36.19 Deve permitir alimentacdo através de Power over Ethernet, padrao 802.3af, Classe 2,incorporada
ao aparelho;

2.36.20 Fornecer fonte externa através de adaptador de energia 100~240 VAC, 60 Hz ouadaptador PoE,
caso a Contratante nao tenha disponibilidade de portas PoE;

2.36.21 Deve implementar, no minimo, os protocolos de dudio G.711a, G.711y, G.729a, G.729b,
G.729ab, Internet Low Bitrate Codec (iLBC) e OPUS;

2.36.22 Devera possuir audio HD;

2.36.23 Devera possuir audio conferéncia de 3 vias;

2.36.24 Devera possuir botdo Push-to-Talk para comunicacgdo instantanea;

2.36.25 Devera possuir aprovisionamento automatico;

2.36.26 Os aparelhos telefonicos IP deverdo ser fornecidos como servico, conforme a demandae permitir
pagamentos mensais;

2.36.27 Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais,
ndo serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados;

2.36.28 Devera vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés e ser fornecido com toda
a documentacdo necessaria para a administragdo, configuracdo e manutencgao, juntamente com os
aparelhos, em portugués ou inglés e sem restricdes de tempo e uso;

2.37 HEADSET USB —Tipo |
2.37.1 Devera ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;
2.37.2 Deve possuir como cor predominante preto ou grafite;

2.37.3 Nao serd permitido o fornecimento de placas de rede USB nado integradas no proprio fio do
headset;

2.37.4 Deve possuir fone de ouvido e microfone em um Unico dispositivo;

2.37.5 Deve possuir conexdao com o microcomputador do tipo USB Plug & Play, compartilhadapara
ambas as funcgGes (fone de ouvido e microfone);

2.37.6 Deve ser do tipo “tiara”, com regulagem de altura, sobre a cabega com revestimento
PVC;
2.37.7 Devera ser monoauricular ajustavel com protetor removivel;

2.37.8 Deve possuir protetor da orelha almofadado e removivel;
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2.37.9 Deve possuir o braco do microfone articuldvel atendendo a NR17.

2.37.10 Deve possuir controle de volume acoplado no préprio cabo;

2.37.11 Deve possuir fungdo “mudo” no acoplado no préprio cabo;

2.37.12 Deve ser compativel com Windows, Mac, Linux e softwares comumente utilizados em call centers;
2.37.13 Devera ser homologado pela ANATEL;

2.38  HEADSET BLUETOOTH — Tipo Il

2.38.1 Devera ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;

2.38.2 Deve possuir como cor predominante preto ou grafite;

2.38.3 Nao sera permitido o fornecimento de placas de rede ou outro equipamento nao integrado no
préprio headset bluetooth;

2.38.4 Deve possuir fone de ouvido e microfone em um Unico dispositivo;

2.38.5 Deve possuir conexao com o microcomputador ou laptop via bluetooth, compartilhada para
ambas as func¢Ges (fone de ouvido e microfone);

2.38.6 Deve ser do tipo “tiara”, com regulagem de altura, sobre a cabeca;
2.38.7 Devera ser biauricular bluetooth;

2.38.8 Deve possuir protetor da orelha almofadado;

2.38.9 Deve possuir o braco do microfone flexivel;

2.38.10 Deve possuir controle de volume acoplado no préprio fone de ouvido;
2.38.11 Deve possuir fungdo “mudo” no acoplado no proprio fone de ouvido;
2.38.12 Deve possuir alcance minimo do bluetooth de 10 metros;

2.38.13 Deve possuir alto-falantes em HD;

2.38.14 Deve possuir cancelador de ruido no microfone;

2.38.15 Deve possuir compatibilidade com todas as principais plataformas UC;

2.38.16 Devera ser homologado pela ANATEL;
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2.39  SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA ALTERNATIVA (No Break):

2.39.1 Fornecimento de dispositivo para autonomia de energia elétrica, dimensionadas para garantir o
funcionamento dos servidores que forem instalados nas dependéncias do Contratante, por periodo
minimo de 06 (seis) horas continuas e ininterruptas, no caso de falta de alimentagao — energia elétrica;

2.39.2 Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protecao efetiva contra sobretensdes e
sobrecorrentes;

2.39.3 Todos os equipamentos energizdveis devem ser conectados aos sistemas de
aterramentoexistentes nos locais das instalacdes;
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ANEXO 3 — Descricao da infraestrutura de conectividade

1- Introducdo

3.1 Ainstalacdo de novas solugOes tecnoldgicas exige a modernizagdo da infraestrutura de
conectividade proporcionando maior disponibilidade e seguranca na comunicacao dos pontos principais
com os pontos remotos;

3.2 A conectividade com servigos hospedados na nuvem, também é fundamental para a instalacdo de
novas ferramentas e exige um desafio adicional com a seguranca dos dados;

33 A infraestrutura de conectividade devera estar preparada para atender as novas demandas de
trafego (dados, video e voz) e ser flexivel para permitir adicionar novas ferramentas e tecnologias que
permitam atender a popula¢do de forma mais confiavel, agil e segura;

3.4 O projeto prevé a conectividade dos enderegos remotos com os enderecgos principais, utilizando
de rede de transporte de dados com tecnologia SDWAN e NGFW;

3.5 A tecnologia SD-WAN (Rede WAN definida por software) permite melhorar os resultados da
infraestrutura, simplificando a gestao e dando maior flexibilidade a rede para responder as demandas de
usuario;

3.6 A tecnologia NGFW (Firewall de nova geracdo) adiciona uma camada de seguranca a rede,
garantindo a comunicacdo dos dados, permitindo balancear e utilizar outros recursos como redundancia
(links ja instalados, links 4G e 5G, etc) e realizar o controle de acessos, tentativas de ataques, sites
maliciosos, restricdo de conteudos, virus, etc.

3.7 A tecnologia SD-WAN é uma abordagem definida por software (software-defined) para gerenciar
uma WAN (wide-area network) que permite a construgdo de uma rede privada utilizando diferentes links
de comunicagado, proporcionando:

maior economia, flexibilidade, agilidade e escalabilidade no atendimento a novos pontos remotos;

3.7.2 maior, disponibilidade, controle e desempenho permitindo o balanceamento e a contingéncia de
links, a fim de mitigar problemas de inoperancia e saturacdo de banda;

maior facilidade na implementacdo de ferramentas que proporcionem protec¢do contra-ataques
cibernéticos e protecdo de dados (criptografia, detecgdo de tentativas de acesso ndo autorizado, anti-
virus, anti-spam, anti-malware, filtro de paginas web, filtros de conteldos, etc)

Acesso mais eficaz para servicos em nuvem;
Facilidade na adi¢do de aplicativos de rede;

Menores custos de operagao, administracao e configuragao;
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Figura 1 — Topologia da rede de conectividade dos enderecos PRINCIPAIS com os enderecos REMOTOS

2.1 Os enderecos PRINCIPAIS sdo os enderegos onde se concentram os principais orgdos da
administragado, possuem maior quantidade de funciondrios e que deverao ser atendidos com Links de
Acesso a INTERNET DEDICADOS de 200 ou 500 Mbps, conforme tabela de enderegos do ANEXO .

2.2 Os enderegos REMOTOS sao os demais is enderegos que deverao ser atendidos com links de
acesso a internet BANDA LARGA de 100 Mbps que permitirdo ndo apenas o acesso a internet como
também a conectividade com os enderecos principais através de rede privada virtual de forma segura.
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3. Das Quantidades
SERVICO METRICA QTDE OBSERVACOES
1 Link Internet dedicado 500 Mbps, Servico 01 Pontos Principais

IPV4 /30, IPV6 /56, com tecnologia
SD-WAN e NGFW TIPO |

2 Link Internet dedicado 200 Mbps, Servico 03 Pontos Principais
IPV4 /30, IPV6 /56, com tecnologia
SD-WAN e NGFW TIPO I

3 Link Internet BANDA LARGA 100 Servigo 05 Pontos remotos
Mbps com tecnologia SD-WAN e
NGFW TIPO Il

3.1 A contratacdo pretende prover a interconex3o entre si e com a internet, das suas Sedes e Orgdos
para atendimento das necessidades atuais e futuras.

3.2 O servico a ser contratado deve prever o acesso, 0 monitoramento, a seguranga e o suporte em
regime 24 X 7 (24 horas por dia, sete dias por semana), ininterrupto, conforme disponibilidade mensal
minima definida.

TIPO LINK DISPONIBILIDADE MENSAL
DEDICADO 99,5%
ASSIMETRICO 99%
3.4 Deve estar incluso no valor mensal ofertado para cada link de dados todos os materiais, insumos,

equipamentos, mdo-de-obra, impostos e demais custos e despesas que venham a incidir sobre a
prestacdo dos servigos

3.5 O valor deve englobar ainda o projeto, fornecimento, instalagdo, implanta¢ao, configuragao,
gerenciamento proativo, seguranga, manutencdo e desinstalagdo;

3.6 A rede deve fornecer privacidade, confiabilidade e seguranca, por meio da neutralidade de rede,
sem restri¢cBes de acesso por filtros/bloqueios, sem franquia de dados, sem limites de uso/usuarios e sem
qualquer manipulagdo indevida de dados e metadados, respeitando tanto o Marco Civil da Internet - Lei
n2 12.965, quanto a Lei Geral de Protecao de Dados - Lei n2 13.709.

3.7 A contratada deve garantir os niveis minimos de servicos, atendendo aos requisitos minimos
necessarios ao bom funcionamento das solu¢des de VolP, videoconferéncia, streaming, aplicagdes e

sistemas tanto corporativos quanto externos
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4- Link DEDICADO de acesso a internet
4.1 O acesso a internet compreende o fornecimento de banda dedicada e exclusiva, com garantia de

disponibilidade compativel com a criticidade do servico.

4.2 Os links deverdo ser realizados através de rede dptica dedicada com enderecos IPv4 (/30) e IPv6
(/56) publicos e velocidade de 200Mbps / 500Mbps, conforme indicado na Tabela do ANEXO .

4.3 Os links e equipamentos dos enderecos principais deverao ser fornecidos terminados em Rack
exclusivo equipado com NO-BREACK que garanta a autonomia minima de energia de 4hs.

Dentre os beneficios buscados com o servigo, destacam-se:

Melhores indices de disponibilidade dos sistemas.

Rapidez, agilidade e seguranca aos usuarios internos e externos no acesso a informacgao.

4.4.3 Utilizagdo dos melhores recursos de TIC para a implanta¢do dos programas e projetos da Prefeitura.
5- Link BANDA LARGA de acesso a internet com tecnologia SD-WAN/NGFW

5.1 Os links visam fornecer acesso a Internet e conectividade as Sedes e Orgdos da Prefeitura, de
forma a prover transmissdo de dados, voz e imagem entre esses locais geograficamente dispersos, com
utilizacdo de tecnologia SD-WAN.

5.2 Os links e equipamentos dos enderecos remotos deverdo ser fornecidos terminados em Rack
exclusivo equipados com NO-BREACK.

53 Os links deverdo permitir a configuragdo de parametros de QoS (Qualidade do Servigo),
prioriza¢do de tipos pré-definidos de trafego e seguranga na transferéncia de informagdes, de forma que
os servicos e sistemas disponibilizados estejam acessiveis em tempo real e integral entre os pontos
principais e os pontos remotos;

5.4 Entende-se como servigo SD-WAN (Software-Defined WAN) a rede de area ampla definida por
software que centraliza a geréncia da rede WAN em uma console Unica, eliminando a necessidade de
intervengdes manuais em roteadores em localidades remotas, proporcionando visibilidade do trafego,
sele¢ao de caminho dinamico baseado em politicas de QoS, aplicagdo ou desempenho e utilizagdo de
tuneis VPN para comunicagao entre os sites remotos.

5.5 Os acessos banda larga sao acessos assimétricos realizados através de tecnologias como exemplos
abaixo, mas ndo se limitando as mesmas:

5.5.1 OPTICAS
5.5.2 xDSL
5.5.3 REDES CABEADAS

554 RADIO FREQUENCIA,
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5.6 A solucdo adotada pela CONTRATADA devera atender a todas as normas técnicas exigidas pelos
6rgaos publicos competentes e responsaveis pela regulamentacao.

5.7 Os links deverdo operar em regime de 24 horas por dia, sete dias por semana (24 X 7).

5.8 Os links deverdo ser baseados em acessos preferencialmente por fibra dptica e, alternativamente,
por enlaces de outras tecnologias,

5.9 Os links deverdo ser entregues em equipamentos de SD-WAN compativeis com as especificagdes
minimas definidas em cada caso;

5.10 Os equipamentos da solugao deverdo ser dimensionados, fornecidos, instalados e configurados,
pela CONTRATADA, de maneira a garantir o desempenho correto e o nivel de servico adequado.

5.11 Os equipamentos deverdo suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada, sem
degradacdo do desempenho, atendendo aos niveis de servico pretendidos, com capacidade de memoria,
de processamento e de vazao compativeis (de forma qualitativa e quantitativa) com as caracteristicas de
cada link.

5.12  Os equipamentos SD-WAN fornecidos para o pleno funcionamento da solucao deverado operar
com a versdo mais recente do firmware ou sistema operacional dos fabricantes.

5.13  Os links deverdo ser entregues e mantidos sem nenhum mecanismo de restricdo a qualquer
volume de trafego.

6. Especificagbes minimas dos equipamentos SD-WAN/NGFW
6.1 A solugdo proposta deve ser um Firewall NGFW de Ultima geragdo e ndo um sistema UTM.

6.2 A solucdo proposta deve ser capaz de operar no modo Camada 3 (roteamento), bridge e Camada
2 (espelhamento de porta) simultaneamente (sem necessidade de virtualizar o equipamento).

6.3 A solugdo proposta deve suportar protocolos de roteamento dinamico OSPF, BGP, RIPv2 e IS-IS.
6.4 A solugdo proposta deve suportar o roteamento ou o modo de operagao NAT.
6.5 A solucgdo proposta deve ser compativel com o modo de operagdo transparente (bridge).

6.6 A solucgdo proposta deve suportar o modo de operagdo misto (NAT, roteamento e bridge) solugdo
proposta deve suportar os servicos de rede proxy DHCP, NTP, DNS Server e DNS.

6.7 A solugdo proposta deve suportar os seguintes modos de interface: sniffer, port aggregation,
loopback, VLANS (802.1Q e Trunking).

6.8 A solucdo proposta deve suportar a duplicagdo de trafego na porta configurada no dispositivo
para analise de trafego, podendo ser baseada em IP de origem, IP de destino, porta de origem, porta de
destino, protocolo de rede (TCP, UDP ou ICMP), etc. O espelho da porta pode ser configurado para
entrada de trafego, trafego de saida, ou ambos.
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6.9 A solucdo proposta deve suportar SNAT, DNAT, PAT. Deve permitir, por politica, a configuracdo de
NAT e configuracao central da tabela NAT.

6.10 A solucdo proposta deve suportar NAT dindmico e NAT estdtico, multi-para-um, um- para-multi
NAT e um-para-um NAT.

6.11 A solucdo proposta deve suportar o recurso NetFlow, o dispositivo pode coletar trafego de
entrada do usuadrio e envia-lo para o servidor com a ferramenta de analise de dados NetFlow, para
detectar, monitorar e coletar trafego.

Funcionalidades de Firewall

6.12 A solucdo proposta deve suportar objetos de politica predefinidos e personalizados. Deve
suportar também a juncdo de objetos.

6.13 A solucdo proposta deve suportar a politica de seguranca baseada em aplicativos, a funcao do
usudrio e a localizagdo geografica.

6.14 A solucdo proposta deve permitir a criacdo de uma Unica politica para controle de aplicativos,
controle baseado no usudrio, prevencdo de ameacas, antivirus, filtragem de arquivos, dentro de uma
Unica politica.

6.15 A solucdo proposta deve suportar a verificacdo da redundancia da politica de seguranca.

6.16 A solucdo proposta deve suportar a pesquisa de politicas na WebUI.

6.17 A solucdo proposta deve ser compativel com a politica programada, Unica ou recorrente.

6.18 A solucdo proposta deve ser compativel para configurar o grupo de politicas através do WebUI.

6.19 A solucdo proposta deve suportar o limite de sessdo com base no IP de origem, IP de destino,
programacdo, protocolo de aplicagdo (mysql, ms-sql, sglnet, download P2P, video, jogo etc.) e limitar
novas conexoes, sessdes simultaneas.

6.20 A solugdo proposta deve suportar defesa contra ataques de protocolos anormais.
6.21 A solugdo proposta deve suportar defesa contra ataques de ARP.

6.22 A solugdo proposta deve suportar a prote¢ao DDoS, contra inundag¢des de consulta de DNS,
inundacdes de SYN, inundagdes de UDP, inundagdes de ICMP, death ping, smurf, WinNuke, TCP Split
Handshake; a agdo suportada inclui registro e reinicializagao.

6.23  Deve suportar diferentes configuragdes para diferentes zonas de seguranga.
6.24  Suporte a objetos e regras em IPv4 e IPv6;

IPS
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6.25  Ele deve suportar assinaturas personalizadas, atualizagdes automaticas de inser¢do ou extracdo
de assinaturas e uma enciclopédia de ameacas incorporada.

6.26 A solucdo deve suportar protecao contra injecdo SQL, ataques DC e XSS.

6.27 A solucdo deve suportar protecao contra-ataques de C&C com limite de solicitacdo, limite de
proxy, limite personalizado, métodos amigaveis aos rastreadores. Suporta 4 métodos de autenticacdo: JS
Cookie, Redirecionar, Access Confirm, CAPCHA.

6.28 A solucdo deve suportar deteccdo de anomalias de protocolo, deteccao rate-based.

6.33 A solucdo deve suportar as seguintes a¢oes de IPS: default, monitoramento, bloqueio, reset (IP do
invasor ou IP da vitima, interface de entrada) com tempo de expiragao.

6.29  Os perfis de seguranca do IPS devem ser definidos com base na gravidade, sistema operacional,
aplicativo ou protocolo.

6.30 A solucdo deve suportar isencado de IP de assinaturas IPS especificas.
6.31 A solucdo deve suportar o modo de operacdo de sniffer IDS.

6.32 A solucdo deve suportar protecao DDoS rate-based para IPv4 e IPv6 com configuracdes de limiar
contra ataques de TCP Syn Flood, TCP/UDP/SCTP port scan, ICMP sweep, e session flooding para
TCP/UDP/SCIP/ICMP (fonte/destino).

6.33 A solucdo deve suportar a configuracao predefinida de perfis IPS.

6.34 A solugdo proposta deve suportar Reputacao IP e bloqueio de IPs de servidores botnet fazendo
uso de um banco de dados global de reputacdo de IPs.

6.35 A solucdo proposta deve ser compativel para filtrar assinaturas de IPS, procurando por CVE ID.
Antivirus

6.36 A solucdo deve suportar o Antivirus baseado em fluxo de rede: os protocolos incluem HTTP,
SMTP, POP3, IMAP, FTP/SFTP.

6.37 A solugdo deve suportar a detecgdo de virus para arquivos compactados como RAR, ZIP, GZIP,
BZIP2, TAR. Permite a detecgdo de arquivos compactados em vdrias camadas, no minimo 5 camadas de
descompressdo e personaliza a agdo para quando superar os comportamentos.

6.38 A solucdo deve suportar acGes personalizadas para arquivos compactados criptografados.

6.39 A solucdo deve suportar pelo menos 3 agdes: fill magic, reset de conexao ou apenas gerar log
guando um virus ou site malicioso for detectado.

6.40 A solucdo deve suportar adverténcia de virus e sites maliciosos, alertando o usudrio de que o site
é um site malicioso ou que um virus foi detectado.
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Filtro de URL
6.41 A solucdo deve suportar a inspecao de filtro da web baseado em fluxo.

6.42 A solucdo deve suportar filtro da Web definido manualmente com base em URL, conteldo da
Web e cabecalho MIME.

A solucdo deve suportar os seguintes recursos adicionais de filtro da Web:

Filtro Java Applet, ActiveX e/ou cookie.

Bloquear o post HTTP

Gerar log de palavras-chave de pesquisa

6.43.4 Excecdo a digitalizacdo de conexdes criptografadas em determinadas categorias para privacidade

6.43.5 A solucdo deve suportar substituir o perfil de filtro de URL, para que o administrador possa atribuir
temporariamente diferentes perfis ao usuario/grupo/IP.

A solucdo deve permitir que se personalize a pagina de aviso para filtro de URL.
6.43.7A solucdo deve suportar a configuracdo de filtro de URL com base na zona de seguranca.
Reputacdo de IP

6.44 A solucdo proposta deve possuir suporte para filtrar o trafego de IPs de baixa reputacao, incluindo
Botnet, mddulos comprometidos, forga bruta, etc.

6.45 A solucdo proposta deve possuir suporte para registrar, excluir ou bloquear pacotes se o trafego
mal-intencionado atingir a lista de reputacao IP.

6.46 A solugdo proposta deve possuir suporte para atualizar o banco de dados de reputagdo IP
instalando uma licenca para este fim.

6.47 A solucdo proposta deve possuir suporte para filtrar o endereco IP de bots e servidor de botnet.
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QoS

6.48 A solucdo deve suportar o controle maximo ou garantido de largura de banda, em um endereco IP
ou usuario.

6.49 A solucdo deve suportar o tunelamento com base no dominio de seguranca, interface, endereco,
usudrios ou grupo de usudrios, servidores ou pool, aplicativos ou pool de aplicativos, TOSs, VLANSs.

6.50 A solucdo deve suportar largura de banda alocada por tempo, prioridade ou a mesma largura de
banda compartilhada.

6.51 A solucdo deve suportar TOS e DiffServ.
Identificacdo e controle

6.52 A solucdo deve suportar a identificacdo de pelo menos 10 sistemas operacionais no ponto final:
como Windows, 10S, Android etc.

6.53 A solucdo deve suportar consultas baseadas em IP e nimero de pontos finais.

6.54 A solucdo deve suportar mais de 3.000 aplicacdes, deve suportar filtro de aplicativos por nome,
categoria, subcategoria, tecnologia e risco.

6.55 A solucdo deve suportar a visualizacdo da descri¢do, fatores de risco, dependéncias, portas tipicas
usadas e URLs para referéncias adicionais e informacgdes para cada aplicativo no WebUI.

6.56 A solucdo deve suportar o bloqueio, a reinicializagdo, o monitoramento e a configuracdo de
trafego para aplicativos.

6.57 A solugdo deve ser capaz de identificar e controlar aplicagdes em nuvem, deve fornecer
monitoramento multidimensional e estatisticas para aplicagdes em nuvem, incluindo categoria de risco e
recursos.

6.58 A solugdo deve suportar o controle de transferéncia de arquivos com base no nome, tipo e
tamanho do arquivo.

6.59 A solugdo deve suportar o controle de transferéncia de arquivos nos seguintes protocolos: HTTP,
HTTPS, FTP, SMTP, POP3

6.60 A solucdo deve suportar o banco de dados de usuarios no local.
6.61 A solucdo deve suportar a autenticagdo do usudrio com TACACS+, LDAP, Radius, Active Directory

6.62 A solucdo deve suportar a interagcdo com o sistema de autenticacdo de terceiros através da API
aberta.

6.63 A solucdo deve suportar autenticagdo de 2 fatores, seja com suporte de terceiros, servidor de
token integrado e SMS.
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6.64 A solucdo deve suportar um Unico login: Windows AD, Agentless AD SSO Role (AD Polling).

6.65 A solucdo deve suportar o protocolo de monitor SSO para sincronizagdo de usudrios autorizados.
6.66 A solucdao deve monitorar a falha dos links de comunicacao.

Capacidades minimas

6.66 Deve possuir 1 (uma) porta de console para configuracdo e gerenciamento por interface de linha
de comando (CLI).

6.67 Todas as interfaces fornecidas nos appliances devem estar licenciadas e habilitadas para uso
imediato, incluindo seus transceivers/transceptores.

6.68 A tabela abaixo possui resumo das principais especificagdes:

SITESTIPO | SITESTIPO Il

Interfaces GE 8 x 1 Gbps 4 x 1Gbps
Throughput NGFW 1G 400M
Throughput IPS 1G 500M

IPsec VPN Throughput 1G 500M
Threat Protection Throughput 600M 200M
Concurrent Sessions (TCP) 300 mil 200 mil
New Sessions/Second (TCP) 20 mil 10 mil
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ANEXO 4 — Descricao dos servicos a serem Contratados
= PRAZO
ITEM DESCRIGAO UNIDADE QTDE MESES
TRANSPORTE INTRA-HOSPITALAR
1 _Sistema dg Gerenciamento Fie transpprte LOCACAO y 12
intra-hospitalar para o Hospital Municipal
1.2 SERVICOS DE INSTALACAO SERVICO 1 1
INFRAESTRUTURA UC
infraestrutura basica de Comunicagdes Unificadas (UC) M
2 SERVIDORES VM LOCAGAD 2 12
infraestrutura basica de Comunicagdes Unificadas (UC) =
2.1 CELULARES LOCACAO 50 12
29 infragstrutura basica de Comunicagdes Unificadas (UC) LOCACAO y 12
PABX
2.3 SUPORTE LOCAL E MANUTENQAO SERVICO 1 12
24 SERVICOS DE INSTALACAO SERVICO 1 1
CONECTIVIDADE E SEGURANCA
CONECTIVIDADE
3 Link Internet DEDICADO 500 Mbps SERVICO 1 12
/30 IPV4 - /56 IPV6 com SD-WAN/NGFW TIPO |
CONECTIVIDADE
3.1 Link Internet DEDICADO 200 Mbps SERVICO ) 12
/30 IPV4 - /56 IPV6 com SD-WAN/NGFW TIPO I
CONECTIVIDADE
3.2 Link Internet BANDA LARGA 100Mbps SERVICO 5 12
SD-WAN/NGFW TIPO Il
3.3 |SERVICOS DE INSTALACAO SERVICO 9 1
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ANEXO 5 - Lista de Ramais na Prefeitura de Mangaratiba

LISTAGEM DE RAMAIS POR SECRETARIAS 2024

|PMM

SETOR RAMAL | ENDERECO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO - AMOXARIFADO 1 PRACA ROBERT SIMOES 92 - CENTRO
ADMINISTRACAO - DP - DEPARTAMENTO .
PESSOAL PRACA ROBERT SIMOES 93 - CENTRO
ADMINISTRACAO - INSS - BENEFICIOS 1 RUA RUBIAO JUNIOR 65 LOJA: A - CENTRO
ADMINISTRACAO - INSS - RECEPCAO 1 RUA RUBIAO JUNIOR 65 LOJA: A - CENTRO
ADMINISTRACAO - JUNTA MILITAR 1 PRACA ORLANDO REGO 45 - CENTRO
ADMINISTRACAO - PROTOCOLO 1 PRACA ROBERT SIMOES 92 - CENTRO
ADMINISTRACAO - SEC. SECRETARIO 1 PRACA ROBERT SIMOES 92 - CENTRO
ADMINISTRAGAO - SECRETARIO 1 PRACA ROBERT SIMOES 92 - CENTRO
ADMINISTRACAO - SUBSECRETARIO 1 PRACA ROBERT SIMOES 92 - CENTRO

9
AGRICULTURA E PESCA
AGRICULTURA E PESCA - ADMINISTRACAO |1 RUA DOMINGOS JANUZZI 60 - CASA 01

. ESTRADA SAO JOAO MARCOS S/N -
AGRICULTURA E PESCA - AGROINDUSTRIA ACAMPAMENTO

. ESTRADA SAO JOAO MARCOS S/N -
AGRICULTURA E PESCA - HORTO ACAMPAMENTO
AGRICULTURA E PESCA - MERCADO .
MUNICIPAL RUA ARTHUR PIRES S/N - CENTRO

4

COMUNICACAO

COMUNICAGAO - ADM

PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

COMUNICACAO - JORNALISMO

PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
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COMUNICACAO - PUBLICACOES 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
COMUNICACAO - SECRETARIO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
4
COMPRAS E SUPRIMENTOS
i i 5 AVENIDA VEREADOR CELIO LOPES S/N -
LICITACAO E PREGAO CENTRO
5 AVENIDA VEREADOR CELIO LOPES S/N -
COMPRAS CENTRO
L AVENIDA VEREADOR CELIO LOPES S/N -
ADM CENTRO
, 1 AVENIDA VEREADOR CELIO LOPES S/N -
SECRETARIO CENTRO
6
CONTROLADORIA
CONTROLADORIA - ADMINISTRACAO 1 PRACA ROBERT SIMOES 92 - CENTRO
CONTROLADORIA - AUDITORIA GERAL 1 PRACA ROBERT SIMOES 92 - CENTRO
CONTROLADORIA - CONTROLADOR GERAL |1 PRACA ROBERT SIMOES 92 - CENTRO
CONTROLADORIA - OUVIDORIA 1 PRACA ROBERT SIMOES 92 - CENTRO
CONTROLADORIA - LICITACOES 1 PRACA ROBERT SIMOES 92 - CENTRO
CONTROLADORIA - SALA 1
SUBCONTROLADOR PRACA ROBERT SIMOES 92 - CENTRO
6
DEFESA CIVIL
DESFESA CIVIL - ADM 1 RUA VICTOR BREVES 34 - CENTRO
DESFESA CIVIL - ATENDIMENTO 2 RUA VICTOR BREVES 34 - CENTRO
DESFESA CIVIL - MONITORAMENTO 1 RUA VICTOR BREVES 34 - CENTRO
DESFESA CIVIL - SECRETARIO 1 RUA VICTOR BREVES 34 - CENTRO
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DESFESA CIVIL - RECEPCAO 1 RUA VICTOR BREVES 34 - CENTRO
6

EVENTOS

EVENTOS - RECEPCAO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

EVENTQOS - ADM 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

EVENTOS - SECRETARIO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
3

FAZENDA

FAZENDA - COBRANCA - IPTU 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

FAZENDA - COBRANCA / INGRESSO DE 1

VEICULOS PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

FAZENDA - RECEPCAO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

FAZENDA - ISS 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

FAZENDA - CPD 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

FAZENDA - SECRETARIO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
6

FINANCAS

FINANCAS - CONTABILIDADE 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

FINANCAS - PLANEJAMENTO - 1

ORCAMENTOS PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

FINANCAS - ,PLANEJAM ENTO - 1

SUBSECRETARIO PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

FINANCAS - PLANEJAMENTO - 1

ZONEAMENTO PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

FINANCAS - TESOURARIA - 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

FINANCAS - TESOURARIA - 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

FINANCAS - TESOURARIA - 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
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FINANCAS - SECRETARIO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
8
GABINETE
GABINETE - COPA 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
GABINETE - GABINETE VICE-PREFEITO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
GABINETE - MANUTENCAO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
GABINETE - RECEPCAO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
GABINETE - SECRETARIO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
GABINETE - SUP. GABINETE 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
GABINETE - TELEFONIA 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
GABINETE - OUVIDORIA 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
GABINETE - PREFEITO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
9
ORDEM PUBLICA
1 AVENIDA VALE DO SAHY S/N - LOJA:23
ORDEM PUBLICA - ADM TERREO - SAHY VILLAGE SHOPPING
i 1 AVENIDA VALE DO SAHY S/N - LOJA:23
ORDEM PUBLICA - FISCALIZACAO TERREO - SAHY VILLAGE SHOPPING
, 1 AVENIDA VALE DO SAHY S/N - LOJA:23
ORDEM PUBLICA - SECRETARIO TERREO - SAHY VILLAGE SHOPPING
3
GOVERNO
GOVERNO - ADM GOVERNO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
GOVERNO - DESENV. ECONOMICO - 1
PROCON AVENIDA CELIO LOPES - CENTRO
GOVERNO - DESENV. ECONOMICO - SALA L
EMPREENDEDOR AVENIDA CELIO LOPES - CENTRO
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GOVERNO - DESENVOLVIMENTO )
ECONOMICO PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
GOVERNO - RECEPCAO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
GOVERNO - SECRETARIO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
GOVERNO - SUB SECRETARIO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

7
MEIO AMBIENTE

1 AVENIDA VALE DO SAHY S/N - LOJA:14
MEIO AMBIENTE - MEIO AMBIENTE TERREO - SAHY VILLAGE SHOPPING

1 AVENIDA VALE DO SAHY S/N - LOJA:14
MEIO AMBIENTE - RECEPCAO TERREO - SAHY VILLAGE SHOPPING

1 AVENIDA VALE DO SAHY S/N - LOJA:14
MEIO AMBIENTE - FISCALIZACAO TERREO - SAHY VILLAGE SHOPPING

1 AVENIDA VALE DO SAHY S/N - LOJA:14
MEIO AMBIENTE - SALA DE REUNIAO TERREO - SAHY VILLAGE SHOPPING

1 AVENIDA VALE DO SAHY S/N - LOJA:14
MEIO AMBIENTE - SECRETARIO TERREO - SAHY VILLAGE SHOPPING

5
OBRAS
OBRAS - FISCALIZACAO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
OBRAS - ENGENHARIA 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
OBRAS -ADM 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
OBRAS - SECRETARIO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

4
PREVI
PREVI - ADMINISTRAGAO / .
CONTABILIDADE RUA DOMINGOS JANUZZI S/N - CENTRO
PREVI - RECEPCAO 1 RUA DOMINGOS JANUZZI S/N - CENTRO
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PREVI - DP 1 RUA DOMINGOS JANUZZI S/N - CENTRO
PREVI - PRESIDENTE 1 RUA DOMINGOS JANUZZI S/N - CENTRO

4
PROCURADORIA
PROCURADORIA - CONTRATOS 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
PROCURADORIA - PROCURADORA GERAL |1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
PROCURADORIA - PROCURADORES 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
PROCURADORIA - RECEPCAO 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO
PROCURADORIA - ADM 1 PRACA ROBERT SIMOES - CENTRO

5
SEGURANCA E TANSITO
SEGURANCA E TRANSITO - DEPOSITO . ESTRADA SAO JOAO MARCOS S/N -
PUBLICO ACAMPAMENTO

1 ESTRADA SAO JOAO MARCOS S/N -
SEGURANCA E TRANSITO - GPA ACAMPAMENTO

1 AVENIDA JOSE ANTONIO DA COSTA 06 -
SEGURANCA E TRANSITO - ATENDIMENTO PRAIA DO SACO

. AVENIDA JOSE ANTONIO DA COSTA 06 -
SEGURANCA E TRANSITO - ADM PRAIA DO SACO
SEGURANCA E TRANSITO - SALA DE 1 AVENIDA JOSE ANTONIO DA COSTA 06 -
REUNIAO PRAIA DO SACO
SEGURANCA E TRANSITO - . AVENIDA JOSE ANTONIO DA COSTA 06 -
MONITORAMENTO PRAIA DO SACO

. AVENIDA JOSE ANTONIO DA COSTA 06 -

SEGURANCA E TRANSITO - ALOJAMENTO

PRAIA DO SACO

SEGURANCA E TRANSITO -GUARITA-
ITACURUCA

RUA CECILIA ESQUINA COM A TRAVESSA LUIZ

COUTINHO S/N - ITACURUCA

SEGURANGA E TRANSITO -GUARITA-
MURIQUI

RUA TIRADENTES S/N - MURIQUI
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SEGURANCA E TRANSITO -GUARITA- PRAIA
GRANDE 1

RUA H - PRAIA GRANDE (DENTRO DO POSTO
DE SAUDE)

SEGURANCA E TRANSITO -GUARITA- PRAIA
GRANDE 2

RUA HELENA G. MIRANDOLA S/N - PRAIA
GRANDE

ESTRADA SAO JOAO MARCOS S/N - SERRA DO

N 1
SEGURANCA E TRANSITO -GUARITA- SERRA PILOTO
RODOVIA RIO SANTOS KM 58 -

SEGURANCA E TRANSITO -GUARITA- 1 ITACURUBITIBA (DENTRO DO POSTO DE
ITACURUBITIBA SAUDE)
SEGURANCA E TRANSITO -GUARITA- C. . RUA BENEDITO GOMES TENORIO S/N - C. DE
JACAREI JACAREI

. AVENIDA JOSE ANTONIO DA COSTA 06 -
SEGURANCA E TRANSITO - SECRETARIO PRAIA DO SACO
SEGURANCA E TRANSITO - GUARDA . AVENIDA JOSE ANTONIO DA COSTA 06 -
MUNICIPAL PRAIA DO SACO
DPO ITACURUCA 1 RJ 14 - ITACURUCA
DPO MURIQUI 1 RUA DALILA DIAS BORGES - MURIQUI
DPO PRAIA GRANDE 1 RUA H S/N -PRAIA GRANDE
DPO IBICUI 1 ESTRADA RJ 14 - IBICUI
DPO CENTRO 1 RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA - CENTRO

. ESTRADA SAO JOAO MARCOS S/N - SERRA DO
DPO SERRA DO PILOTO PILOTO
DPO JACAREI 1 RUA PROJETADA - C. DE JACAREI

23

SERVICOS PUBLICOS

SERVIGOS PUBLICOS - ADMINISTRAGAO

RUA MAJOR JOSE CAETANO 136 - CENTRO

SERVIGOS PUBLICOS - ATERRO SANITARIO -
GUARITA

ESTRADA SAO JOAO MARCOS S/N -
ACAMPAMENTO

SERVICOS PUBLICOS - ADM MURIQUI

ESTRADA RJ 14 S/N - MURIQUI
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SERVICOS PUBLICOS - ADM ITACURUCA 1 AVENIDA DECIO NOGUEIRA S/N - ITACURUCA
SERVICOS PUBLICOS - ADM PRAIA GRANDE |1 RUA C S/N - PRAIA GRANDE
SERVICOS PUBLICOS - ADM IBICUI 1 RUA ANGELO FERRO S/N - IBICUI
SERVICOS PUBLICOS - ADM PRAIA DO . RUA SILAS ALBINO S/N, SUBPREFEITURA
SACO PRAIA DO SACO
SERVICOS PUBLICOS - ADM SERRA 1 ESTRADA SAO JOAO MARCOS S/N - RUBIAO

. RUA CIPRIANO DA SILVA BARROS S/N -
SERVICOS PUBLICOS - ADM INGAIBA BATATAL

. ESTRADA RIO SANTOS KM 58 -
SERVICOS PUBLICOS - ADM ITACURUBITIBA ITACURUBITIBA

. RUA BENEDITO GOMES TENORIO S/N - C. DE
SERVICOS PUBLICOS - ADM C. JACARE( JACAREI

11
TECNOLOGIA

. RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 209 -
TECNOLOGIA - ADMINISTRACAO CENTRO

. RUA JOAO BERMUDES DE CASTRO S/N -
TECNOLOGIA - CTAC ITACURUCA ITACURUCA

. PRACA VALDOMIRO JOSE NOGUEIRA S/N - C.
TECNOLOGIA - CTAC JACAREI DE JACAREI
TECNOLOGIA - CTAC MURIQUI 1 PRACA JOAO BONDIM S/N - MURIQUI

. RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 209 -

TECNOLOGIA - PROGRAMACAO

CENTRO

TECNOLOGIA - RECEPGCAO SECRETARIO

RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 209 -
CENTRO

TECNOLOGIA - SECRETARIO

RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 209 -
CENTRO

TECNOLOGIA - SISTEMAS E REDES

RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 209 -
CENTRO
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) RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 209 -
TECNOLOGIA - SUPORTE TECNICO CENTRO

9
TRANSPORTE

1 ESTRADA SAO JOAO MARCOS S/N -
TRANSPORTE - ABASTECIMENTO ACAMPAMENTO

) AVENIDA FREI AFONSO JORGE BRAGA S/N
TRANSPORTE - RECEPCAO LOTE: 09 Q: 18 - PRAIA DO SACO

1 AVENIDA FREI AFONSO JORGE BRAGA S/N
TRANSPORTE - ADM LOTE: 09 Q: 18 - PRAIA DO SACO

1 AVENIDA FREI AFONSO JORGE BRAGA S/N
TRANSPORTE - MANUTENCAO LOTE: 09 Q: 18 - PRAIA DO SACO

L AVENIDA FREI AFONSO JORGE BRAGA S/N
TRANSPORTE - DP LOTE: 09 Q: 18 - PRAIA DO SACO

1 AVENIDA FREI AFONSO JORGE BRAGA S/N
TRANSPORTE - SECRETARIO LOTE: 09 Q: 18 - PRAIA DO SACO

6
TURISMO
TURISMO - GABINETE SECRETARIO 1 RUA ARTHUR PIRES - CENTRO
TURISMO - GABINETE SUB SECRETARIO 1 RUA ARTHUR PIRES - CENTRO
TURISMO - INFORMACOES TURISTICAS - 1
CENTRO RUA ARTHUR PIRES - CENTRO
TURISMO - INFORMACOES TURISTICAS - .
MURIQUI PRACA JOAO BONDIM S/N - MURIQUI
TURISMO - INFORMACOES TURISTICAS - 1 RUA RAPHAEL LEVY DE MIRANDA S/N -
ITACURUCA ITACURUCA
TURISMO - INFORMACOES TURISTICAS - 1 RUA BENEDITO GOMES TENORIO S/N - C. DE
JACARE JACAREI
TURISMO - RECEPCAO 1 RUA ARTHUR PIRES - CENTRO

7
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TOTAL RAMAIS 145
FUNDACAO MARIO PEIXOTO ENDERECO
FUND MARIO PEIXOTO - ADMINISTRACAO |1 RUA FAGUNDES VARELA 146 - CENTRO
FUND MARIO PEIXOTO - COMUNICACAO 1 RUA FAGUNDES VARELA 146 - CENTRO
FUND MARIO PEIXOTO - MUSEU - 1 RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 173 -
RECEPCAO CENTRO
FUND MARIO PEIXOTO - PRESIDENCIA 1 RUA FAGUNDES VARELA 146 - CENTRO
FUND MARIO PEIXOTO - RECEPCAO 1 RUA FAGUNDES VARELA 146 - CENTRO
FUND MARIO PEIXOTO - POMAR DA CASA 1 ESTRADA SAO JOAO MARCOS S/N -
BRANCA ACAMPAMENTO
FUND MARIO PEIXOTO BIBLIOTECA ARY 1 RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 232 -
PARREIRA CENTRO
FUND MARIO PEIXOTO - CENTRO 1
FERROVIARIO ITACURUCA RUA SANTANA 80 - ITACURUCA
FUND MARIO PEIXOTO - BIBLIOTECA DE 1
ITACURUCA RUA SANTANA 80 - ITACURUCA
FUND. MARIO PEIXOTO - CENTRO 1
CULTURAL FREI AFFONSO JORGE BRAGA RUA 12 S/N - MURIQUI
FUND MARIO PEIXOTO - BIBLIOTECA 1
MURIQUI AVENIDA NACOES UNIDAS S/N - MURIQUI
FUND MARIO PEIXOTO - CENTRO DE 1 RUA ALMIRANTE VALDOMIRO JOSE
CULTURA C. DE JACAREI NOGUEIRA QUADRA:09 L. 13 - C. DE JACAREI
1 AVENIDA FREI AFONSO JORGE BRAGA S/N
FUND MARIO PEIXOTO - CONECTA LOTE:09 Q: 18 - PRAIA DO SACO
% TOTAL RAMAIS 13
L
< ASSISTENCIA SOCIAL ENDEREGO
O
O —
‘2 ASSISTENCIA SOCIAL - CONSELHO TUTELAR |1 RUA ARTHUR PIRES 999 - MANGARATIBA
o
é ASSISTENCIA SOCIAL - CONSELHO TUTELAR 1
g - ADM RUA ARTHUR PIRES 999 - MANGARATIBA
(%]
<
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. RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 91 -
ASSISTENCIA SOCIAL - ALMOXARIFADO CENTRO

. RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 91 -
ASSISTENCIA SOCIAL -ADM CENTRO

1 RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 91 -
ASSISTENCIA SOCIAL - FINANCAS CENTRO

. RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 91 -
ASSISTENCIA SOCIAL - JURIDICO CENTRO

1 RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 91 -
ASSISTENCIA SOCIAL - DP CENTRO

1 RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 91 -
ASSISTENCIA SOCIAL - GESTAO CENTRO

1 RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 91 -
ASSISTENCIA SOCIAL - NUCON CENTRO

. RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 91 -
ASSISTENCIA SOCIAL - RECEPCAO CENTRO

1 RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 91 -
ASSISTENCIA SOCIAL - DIR GABINETE CENTRO

1 RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 91 -
ASSISTENCIA SOCIAL - SECRETARIO CENTRO
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS / 3a IDADE . RUA ADALBERTO PEREIRA PINTO 485 - C. DE
JACAREI JACAREI

1 RUA ADALBERTO PEREIRA PINTO 485 - C. DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS JACARE( - ADM JACAREI
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS PRAIA DO . AVENIDA RIO DE JANEIRO 643 - PRAIA DO
SACO SACO
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS PRAIA DO . AVENIDA RIO DE JANEIRO 643 - PRAIA DO
SACO - ADM SACO

. RUA JOAO BONSIM S/N - MORRO DE SAO
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS MURIQUI SEBASTIAO - MURIQUI
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS MURIQUI - . RUA JOAO BONSIM S/N - MORRO DE SAO
ADM SEBASTIAO - MURIQUI
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ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS / 3a IDADE .
PRAIA GRANDE AV C 228B - PRAIA GRANDE
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS / 3a IDADE .
PRAIA GRANDE - ADM AV C 228B - PRAIA GRANDE
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS SERRA DO 1 RUA NOSSA SENHORA APARECIDA S/N -
PILOTO SERRA DO PILOTO
ASSISTENCIA SOCIAL -CRAS SERRA DO . RUA NOSSA SENHORA APARECIDA S/N -
PILOTO - ADM SERRA DO PILOTO
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS / 3a IDADE 1
ITACURUCA RUA CECI 143 - ITACURUCA
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS / 3a IDADE 1
ITACURUCA - ADM RUA CECI 143 - ITACURUCA
ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS/32 IDADE 1 RUA JOSE ALVES DE SOUZA E SILVA 80 -
PARQUE BELA VISTA PARQUE BELA VISTA
ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS/32 IDADE 1 RUA JOSE ALVES DE SOUZA E SILVA 80 -
PARQUE BELA VISTA- ADM PARQUE BELA VISTA
ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS ITINERANTE 1
ILHA DA MARAMBAIA PRAIA SUJA 1 (ITINERANTE)- ITACURUCA
ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS ITINERANTE 1
DO SAHY RUA DA CACHOEIRAS/N - VALE DO RIO SAHY
. RUA GASTAO DE CARVALHO 147 -
ASSISTENCIA SOCIAL -CREAM ITACURUCA
1 RUA GASTAO DE CARVALHO 147 -

ASSISTENCIA SOCIAL -CREAM - ADM ITACURUCA
ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS 1 RUA DR RUBIAO JR 92 - CENTRO
ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS - ADM 1 RUA DR RUBIAO JR 92 - CENTRO
ASSISTENCIA SOCIAL - CIAC - RECEPCAO 1 RUA DR RUBIAO JR 92 - CENTRO
ASSISTENCIA SOCIAL - CIAC - SALA DE .
GESTAO RUA DR RUBIAO JR 92 - CENTRO
ASSISTENCIA SOCIAL - CIAC - VALE SOCIAL |1 RUA DR RUBIAO JR 92 - CENTRO
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) RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 112 -
ASSISTENCIA SOCIAL -CONSELHOS CENTRO
ASSISTENCIA SOCIAL - CECAP 1 AV. DA NACOES UNIDAS 653 - MURIQUI
ASSISTENCIA SOCIAL -ABRIGO LAR 1
MARILISA RUA JOAO DOCE 88 - ALTO DE IBICUI
ASSISTENCIA SOCIAL -ABRIGO LAR )
MARILISA - ADM RUA JOAO DOCE 88 - ALTO DE IBICUI
ASSISTENCIA SOCIAL -TERCEIRA IDADE 1
MURIQUI RUA PERNAMBUCO 151 - MURIQUI
ASSISTENCIA SOCIAL -TERCEIRA IDADE 1
MURIQUI - ADM RUA PERNAMBUCO 151 - MURIQUI
ASSISTENCIA SOCIAL -TERCEIRA IDADE P. 1 RUA AMAZONAS 106 LOTE: 13 Q: 03 - PRAIA
SACO DO SACO
ASSISTENCIA SOCIAL -TERCEIRA IDADE P. 1 RUA AMAZONAS 106 LOTE: 13 Q: 03 - PRAIA
SACO - ADM DO SACO
ASSISTENCIA SOCIAL -TERCEIRA IDADE 1 RUA ADALBERTO PEREIRA PINTO 485 - C. DE
JACARE( JACAREI
ASSISTENCIA SOCIAL -TERCEIRA IDADE 1 RUA ADALBERTO PEREIRA PINTO 485 - C. DE
JACARE[ - ADM JACAREI
ASSISTENCIA SOCIAL -ABRIGO ABRIGO P. 1 RUA HENRIQUETA R DOS SANTOS 149 LOTE:
SACO 08 Q: 46- PRAIA DO SACO
ASSISTENCIA SOCIAL -ABRIGO ABRIGO P. 1 RUA HENRIQUETA R DOS SANTOS 149 LOTE:
SACO - ADM 08 Q: 46- PRAIA DO SACO
1 AVENIDA RIO DE JANEIRO 643 - PRAIADO
ASSISTENCIA SOCIAL -CADUNICO SACO
1 RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 91 -
ASSISTENCIA SOCIAL -SUBSECRETARIA CENTRO
TOTAL RAMAIS 49
EDUCACAO ENDERECO
(@)
< = —
zg EDUCACAO - CEIM AARAO DE MOURA 4 RUA JOAQUIM BERMUDES DE CASTRO S/N -
8 BRITO FILHO ITACURUCA
[a)]
[NN]
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EDUCAGAO - CEIM AFONSO JORGE BRAGA |4 ESTRADA RJ 14 S/N - MURIQUI
EDUCACAO - CEIM DENISE MARIA PIRES . RUA PROJETADA A S/N - VILA BENEDITO -
DOS SANTOS ITACURUCA
EDUCACAO - CEIM MERENDEIRA DEVANY
M. DA SILVA RUA IVAN 74 - MURIQUI
EDUCAGAO - CEIM NILTON XAVIER 4 RUA PROJETADA B S/N - ITACURUCA
. RUA JOSE ALVES DE SOUZA E SILVA - PARQUE
EDUCACAO - CEIM NORMA PINHEIRO BELA VISTA
EDUCACAO - CEIM PROF. CYBELE REA .
JANNUZZI RUA PARA 308 - PRAIA DO SACO
EDUCACAO - CEIM PROF. DENISE MENDES |4 RUA MAJOR DINARP SILVEIRA - C. DE JACAREI
. ESTRADA SAO JAOA MARCOS S/N -
EDUCACAO - CEIM PROF. LAURA JACOBINA ACAMPAMENTO
EDUCACAO - CEIM PROF. MARCIA . RUA JOSE ALVES DE SOUZA E SILVA - PARQUE
LAURENTINO F. MOREIRA BELA VISTA
A RUA SANDRA MARA CABRAL - PRAIA DO
EDUCACAO - CEIM SANTA JUSTINA SACO
EDUCACAO - CEIM SARA CAMARA DA . ESTRADA SAO JOAO MARCOS S/N TREVO
ROCHA PRAIA DO SACO
EDUCAGAO - CES - CENTRO DE ENSINO . AVENIDA RIO DE JANEIRO - PRAIA DO SACO
SUPLETIVO (CIEP)
EDUCACAO - CIEP294 CANDIDO JORGE .
CAPIXABA AVENIDA RIO DE JANEIRO - PRAIA DO SACO
EDUCACAO - C.M. NOSSA SENHORA DAS
GRACAS RUA 1 DE MAIO 180 - MURIQUI
EDUCACAO - C.M. HERMINIA DE OLIVEIRA . PRACA VALDOMIRO JOSE NOGUEIRA S/N - C.
MATTOS DE JACAREI
A PRAIA DE AGUAS LINDAS - ILHA DE

EDUCACAO - E.M. AGUAS LINDAS

ITACURUCA

EDUCACAO - E.M. ANTONIO CORDEIRO
PORTUGAL

ESTRADA SAO JOAO MARCOS - SERRA DO
PILOTO
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A RUA CIPRIANO DA SILVA BARROS S/N -
EDUCACAO - E.M. BATATAL BATATAL
EDUCACAO - E.M. CAETANO DE OLIVEIRA |4 RUA CECILIA 213 - ITACURUCA
EDUCACAO - E.M. CORDELIA J. DE A ESTRADA SAO JOAO MARCOS - BENGUELA -
MAGALHAES SERRA DO PILOTO
EDUCACAO - E.M. CORONEL MOREIRA 4 RUA NILO PECANHA 162- CENTRO

A ESTRADA SAO JOAO MARCOS -
EDUCACAO - E.M. DIOGO MARTINS ACAMPAMENTO
EDUCACAO - E.M. EDUC. INF. PROF. MARIA A
DE LURDES AVENIDA CANDIDO JORGE - MURIQUI
EDUCACAO - E.M. FAZENDA INGAIBA 4
(RAUL WERNERCK DE CASTRO) ESTRADA RIO SANTOS KM 49S/N - INGAIBA
EDUCACAO - E.M. GLAUBER DOS SANTOS 4 PRACA WALDOMIRO JOSE NOGUEIRA S/N - C.
BORGES DE JACAREI
EDUCACAO - E.M. IBICUI 4 RUA ANGELO FERRO 14- IBICUI
EDUCACAO - E.M. MARIA AUGUSTA LOPES |4 RUA ANA BARROS DE AGUIAR 22 - CENTRO
EDUCACAO - E.M. MARIA ROSA 4
MAGALHAES ESTRADA RJ 14 - PRAIA BRAVA
EDUCACAO - E.M. OLIVEIRA BELO 4 AVENIDA ITASSUNEMA - JUNQUEIRA
EDUCACAO - E.M. SEBASTIAO JOSE A
FERNANDES PRAIA GRANDE RUA B 517 - PRAIA GRANDE

A AVENIDA BARAO DRUBSCKS S/N -
EDUCACAO - E.M. PROF. CECILIA FERRAZ ITACURUCA
EDUCACAO - E.M. JURANDI DOS SANTOS 4 ESTRADA DA CACHOEIRA 58 - VALE DO RIO
FERNANDES VALE DO RIO SAHY SAHY
EDUCACAO - E.M. VICTOR DE SOUZA A AVENDIA FREI AFONSO JORGE BRAGA 421 -
BREVES PRAIA DO SACO
EDUCACAO - E.M.E.E EMANUELA R. DE A AVENDIA FREI AFONSO JORGE BRAGA 871-
SOUZA PRAIA DO SACO
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EDUCAGAO - E.M. ADALBERTO PEREIRA
PINTO

ESTRADA RIO SANTOS KM 58 -
ITACURUBITIBA

EDUCACAO - CEMAP ITACURUCA

RJ 14 S/N CERRADO - ITACURUCA

EDUCAGAO - CEMAP MANGARATIBA

AVENIDA FREI AFONSO JORGE BRAGA - PRAIA
DO SACO

EDUCAGAO - COMPRAS

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCAGAO - CONSELHO ESCOLAR

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCAGAO - DIRETORIA DE COMPRAS

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCAGAO - DIRETORIA DE ENSINO

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCAGAO - DP - DEPARTAMENTO
PESSOAL

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCACAO - ESPORTES - RECEPCAO

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCAGAO - ESPORTES - SUB SECRETARIA

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCACAO - GABINETE - RECEPCAO

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCACAO - GABINETE SECRETARIO

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCAGAO - GESTAO E NORMAS

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCAGAO - GESTAO ESCOLAR

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCAGAO - INFRAESTRUTURA

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCAGAO - INFRAESTRUTURA TERRAGO

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCACAO - NUTRICAO

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCAGAO - ORCAMENTO E FINANCAS

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCACAO - ORCAMENTO E FINANCAS

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCAGAO - PATRIMONIO / PROTOCOLO /
TRANSPORTE

RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO

EDUCACAO - POLO EDUCAGCAO MURIQUI

RUA 1 DE MAIO/180 MURIQUI

EDUCAGAO - POLO MANGARATIBA

RUA DR RUBIAO JR - CENTRO
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EDUCAGAO - RECEPCAO PORTARIA 1 RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO
EDUCAGAO - SECRETARIO ADJUNTO ADM |1 RUA VEREADOR CELIO LOPES S/N - CENTRO
TOTAL RAMAIS 169
SAUDE - ALMOXARIFADO CENTRAL-ADM |1 ESTRADA RJ 75 - IBICUI
SAUDE - ALMOXARIFADO CENTRAL - 1
CORRELATOS ESTRADA RJ 75 - IBICUI

L RUA SANDRA MARA DOS SANTOS 117- PRAIA
SAUDE - CAPS DO SACO

L RUA SANDRA MARA DOS SANTOS 117- PRAIA
SAUDE - CAPS - ADM DO SACO

1 RUA SANDRA MARA DOS SANTOS 117- PRAIA
SAUDE - CAPS - COORDENAGAO DO SACO

L RUA SANDRA MARA DOS SANTOS 117- PRAIA
SAUDE - CAPS - FARMACIA DO SACO

1 RUA SANDRA MARA DOS SANTOS 117- PRAIA
SAUDE - CAPS - CONSULTORIO DO SACO
SAUDE - CEO -CENTRO DE ESP. 1
ODONTOLOGICAS - RECEPCAO RUA DOMINGOS JANUZZI 54 - CENTRO
SAUDE - CEO -CENTRO DE ESP. 1
ODONTOLOGICAS - COORD. RUA DOMINGOS JANUZZI 54 - CENTRO
SAUDE - CEO -CENTRO DE ESP. 1
ODONTOLOGICAS - ADM RUA DOMINGOS JANUZZI 54 - CENTRO
SAUDE - HOSPITAL - CENTRO CIRURGICO 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
SAUDE - HOSPITAL - CLINICA CIRURGICA 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
SAUDE - HOSPITAL - CLINICA MEDICA 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
SAUDE - HOSPITAL - CLINICA PEDIATRICA 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
SAUDE - HOSPITAL - EMERGENCIA ADULTA |1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
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SAUDE - HOSPITAL - EMERGENCIA
PEDIATRICA

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

NI/

NANGARATBA

SAUDE - HOSPITAL - RECEPCAO
AMBULATORIO

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - LABORATORIO

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - MATERNIDADE

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - NAF ( NUCLEO DE
ATENCAO A FAMILIA )

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - ALMOXARIFADO

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - FARMACIA

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL -RAIO X

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - DIRECAO MEDICA

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - RECEPCAO DIRECAO
MEDICA

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - SETOR - EPIDEMIO

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE- HOSPITAL - SETOR - CCIH

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - SETOR - UT

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - INTERNAGAO E ALTA

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - NIR

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - DIRECAO ADM

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - SUPERV. HOSPITALAR

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - MANUTENCAO

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - LAVANDERIA

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - SALA LILAS

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - SALA LILAS -
RECEPGCAO

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

SAUDE - HOSPITAL - SUPERV.
ENFERMAGEM

RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
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FARMACIA CENTRAL - FARMACEUTICA 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
FARMACIA CENTRAL - CONTROLADOS 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
FARMACIA CENTRAL - UNIDADES 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
FARMACIA CENTRAL - RECEPGAO 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
SAUDE - PAISMCA - CASA ROSA 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
SAUDE - PAISMCA - CASA ROSA1 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
SAUDE - CASA ROSA- SETOR ADM 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
SAUDE - CASA ROSA- SETOR RECEPCAO 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
SAUDE - CASA ROSA-PAISMCA 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
SAUDE - CASA ROSA- CONSULTORIO 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO
SAUDE - CASA ROSA- FATURAMENTO 1 RUA DR NILO PECANHA 85 - CENTRO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE- JUNTA MEDICA PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -

SAUDE - POPE PRAIA SO SACO

1 RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - RECEPGAO PRAIA SO SACO

1 RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - JURIDICO PRAIA SO SACO

1 RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - INFORMGAO EM SAUDE PRAIA SO SACO

1 RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - ATENGCAO BASICA PRAIA SO SACO

1 RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - COORD. ESFs PRAIA SO SACO

L RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - FUNDO DE SAUDE PRAIA SO SACO
SAUDE - TFD - TRATAMENTO FORA DO 1 RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
DOMICILIO PRAIA SO SACO
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RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - REGULAGAO - ADM PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - REGULAGAO - AGENDAMENTO PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - GABINETE PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - GABINETE SECRETARIA PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - JURIDICO PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - ALMOXARIFADO PREDIO SEC. PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - HIPERDIA PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - VIGILANGIA EM SAUDE PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - VIGILANCIA SANITARIA PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - ROEDORES PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - FUNASA PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - DP FUNASA PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - COMBATE A DENGUE PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - VIGILANCIA SOLO E AGUA PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - TECNOLOGIA PRAIA SO SACO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
SAUDE - CARTAO SUS PRAIA SO SACO
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SAUDE - CONTROLE E AVALIAGAO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
PRAIA SO SACO

SAUDE - EDUCAGAO EM SAUDE

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
PRAIA SO SACO

SAUDE - DEPARTAMENTO PESSOAL

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
PRAIA SO SACO

SAUDE - ARTE VIVA

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
PRAIA SO SACO

SAUDE -MANUTENCAO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
PRAIA SO SACO

SAUDE - RECEPCAO

RUA JOAQUIM CARDOSO DA CRUZ 1830 -
PRAIA SO SACO

SAUDE - CRASP - ADM

RUA RIO GRANDE DO SUL 410 - PRAIADO
SACO

SAUDE - CRASP - FARMACIA

RUA RIO GRANDE DO SUL 410 - PRAIA DO
SACO

SAUDE - CRASP - RECEPCAO

RUA RIO GRANDE DO SUL 410 - PRAIADO
SACO

SAUDE - CRASP - DST / HIV / Aids

RUA RIO GRANDE DO SUL 410 - PRAIA DO
SACO

SAUDE - CRASP - SIM/SINASC

RUA RIO GRANDE DO SUL 410 - PRAIADO
SACO

SAUDE - CRASP - CONSULTORIO 1

RUA RIO GRANDE DO SUL 410 - PRAIA DO
SACO

SAUDE - CRASP - CONSULTORIO 2

RUA RIO GRANDE DO SUL 410 - PRAIADO
SACO

SAUDE - CRASP IMUNIZAGAO

RUA RIO GRANDE DO SUL 410 - PRAIADO
SACO

SAUDE - SAMU - ATENDIMENTO PRAIA DO
SACO

RUA SARGENTO BEZERRA S/N - PRAIA DO
SACO

SAUDE - SAMU - ADM PRAIA DO SACO

RUA SARGENTO BEZERRA S/N - PRAIA DO
SACO
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SAUDE- SAMU- ATENDIMENTO BASE
DESCENTRALIZADA DE ITACURUCA

RUA DA IGUALDADE 50 - ITACURUCA

SAUDE - SAMU - ADM ITACURUCA

RUA DA IGUALDADE 50 - ITACURUCA

SAUDE - SAMU - ATENDIMENTO C. DE
JACAREI

ALAMEDA WALDOMIRO JOSE NOGUEIRA 16 -
C. DE JACAREI

SAUDE - SAMU - ADM C. DE JACAREI

ALAMEDA WALDOMIRO JOSE NOGUEIRA 16 -
C. DE JACAREI

SAUDE - UBS ITACURUGA

RUA DA IGUALDADE 59 - ITACURUCA

SAUDE - UBS JACAREI

ALAMEDA WALDOMIRO JOSE NOGUEIRA S/N
- C. DE JACAREI

SAUDE - UBS MURIQUI

RUA BAHIA S/N - MURIQUI

SAUDE - UBS RANCHITO -CENTRO DE
ESPECIALIDADES

RUA DO ATALHO S/N - RANCHITO

SAUDE - ESF ITACURUCA

RUA IGUALDADE 59 - ITACURUCA

SAUDE - ESF JAGUANUM

PRAIA DA CATITA S/N - ILHA DE JAGUANUM

SAUDE - ESF MURIQUI CENTRO

RUA 15 DE NOVEMBRO 34 - MURIQUI

SAUDE - ESF SAO SEBASTIAO

RUA JOAO BONDIM S/N - MURIQUI

SAUDE - ESF PRAIA GRANDE

RUA H S/N -PRAIA GRANDE

SAUDE - ESF IBICUI

RUA ANGELO FERRO S/N - IBICUI

SAUDE - ESF MANGARATIBA CENTRO

RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA - CENTRO

SAUDE - ESF NOVA MANGARATIBA

ESTRADA SAO JOAO MARCOS LOTE 29 E 30 -
NOVA MANGARATIBA

SAUDE - ESF PRAIA DO SACO

AVENIDA FREI AFONSO JORGE BRAGA 1380 -
PRAIA DO SACO

SAUDE - ESF SERRA DO PILOTO

ESTRADA SAO JOAO MARCOS S/N - SERRA DO
PILOTO

SAUDE - ESF JUNQUEIRA

RUA ITASSUNEMA 70 - JUNQUEIRA

SAUDE - ESF BATATAL

ESTRADA DO BATATAL FAZENDA INGAIBA -
INGAIBA
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SAUDE - ESF ITACURUBITIBA 2 RUA JOSE RAMALHO S/N - ITACURUBITIBA
, , RUA ALAMEDA WALDOMIRO JOSE NOGUEIRA
SAUDE - ESF JACAREI S/N - C. DE JACAREI
SAUDE - LAB. HUMANIZA - ADM 1 RUA NILO PECANHA -CENTRO
SAUDE - LAB. HUMANIZA - RECEPCAO 1 RUA NILO PECANHA -CENTRO
- TOTAL RAMAIS 131
TOTAL GERAL 507
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ANEXO 6- Lista de Links na Prefeitura de Mangaratiba
LISTA DE LINKS INTERNET
DESCRIGAOC ENDEREGO BANDA

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA PRACA ROBERT SIMOES N° 91 CENTRO -MANGARATIBA 500 MBPS
2 [SECRETARIAMUNICIPAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA_|RUA CORONEL MOREIRA DA SILVA 209 - CENTRO 200 MBPS
3 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE RUA JOAQUIM CARDCSO DA SILVA PRAIA DO SACO- MANGARATIBA 200 MBPS
4 HOSPITAL MUNICIPAL RUA CORONEL MOREIRA DA SILYA CENTRO-MANGARATIBA 200 MBPS
5 POSTO DE SAUDE ESTRADA SAQ JOAQ MARCOS S/N SERRA DO PILOTO 100 MBPS
6 UBS ITACURUCA RUA DA IGUALDADE ITACURUCA 100 MBPS
7 ESF C. DE JACAREI RUA ALAMEDA WALDOMIRO JOSE NOGUEIRA 100 MBPS
8 ADM MURIQUI ESTRADA RJ 14 S/N - MURIQUI 100 MBPS
9 ESF BATATAL ESTRADA DO BATATAL FAZENDA INGAIBA - INGAIBA 100 MBPS
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ELABORADO PELA SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS

SRP 000035/2025 (RP)
PROCESSO N° 4470/2025 - OFICIO N° 0366/2025

- - MEDIA ARITMETICA
CLASSIFICAGAO E DESCRIGAO DO MATERIAL/SERVIGO QUANTIDADE UN -
UNITARIO
0001 EEXN . 1,0000 | SERVICO R$ R$
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE 1.810.240,00 1.810.240,00

COMUNICAGAO EM PABX FISICO E EM NUVEM, COM RAMAIS FISICOS, VIRTUAIS
(SOFTPHONES), SERVICO DE COI:’IUNICACZ\O UNIFICADA (UC), CALL CENTER,
EQUIPAMENTOS COM SOBREVIVENCIA - GERENCIAMENTO DE TODOS OS SERVICOS DE
INFORMAGAO TELEFONICA, PLATAFORMA MULTI-ATENDENTE E SERVIGO DE ENVIO E
TORPEDO DE VOZ EM MASSA, EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DESTA
PREFEITURA.

ESPECIFICAGAO: GERENCIAMENTO DE TODOS OS SERVIGOS DE INFORMAGAO TELEFONICA,
PLATAFORMA MULTI-ATENDENTE E SERVICO DE ENVIO E TORPEDO DE VOZ EM MASSA, EM
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DESTA PREFEITURA.

UNIDADED DE MEDIDA: SERVICO

TOTAL GERAL 1.810.240,00
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ANEXO 02

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA

ATT.: Sr. Agente de Contratagéo (Pregoeiro).
Prezado Senhor,

Atendendo a consulta formulada através do Pregéo Eletr6nico SRP n.° 016/2025,
referente ao Processo Administrativo n® 4470/2025, apresento-lhe a Proposta para a
Contratacdo de empresa, objetivando contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigcos de comunicacdo em PABX fisico e em nuvem, com ramais fisicos,
virtuais (softphones), servico de comunicacgao unificada (UC), call center, equipamentos
com sobrevivéncia, gerenciamento de todos os servicos de informacéo telefénica,
Plataforma Multi-Atendente e servico de envio de torpedo de voz em massa, em
atendimento as necessidades da Prefeitura Municipal de Mangaratiba, por intermédio da
Secretaria Municipal de Administracdo, cujos quantitativos e custo estimados
encontram-se descritos no Termo de Referéncia Anexo | do Edital, nas seguintes
condigdes:

1) Cotamos para o objeto em licitacdo e para cada item fornecido do Anexo |I.

L
9( W
- ) VALOR | VALOR
& { MARCA
ITEM DESCRIGAO = é UNITARIO | GLOBAL Do
Z
e 5 PRODUTO
o
TOTAL

2) O Prazo de Validade da presente Proposta € de 60 (sessenta) dias contados da data da
entrega da presente.

2.1 — Prazo de entrega conforme Projeto Basico.

3) Informacbes Complementares:
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a) Dados da Proponente:

| - Razao Social: X
Il - CNPJ: Insc. Est.: X

[l - Insc. Municipal: X

IV - Endereco: ;
V - Telefones: Fax: X
VI - E-Mail: :
VIl - Banco: ; Agéncia/n°.: ;

VII - Conta-Corrente n°.: ;

b) Dados do representante legal que assinara o termo de contrato, conforme consta no
contrato social ou procuragao:

| - Nome: ;
Il - Nacionalidade: Profisséo: ;
Il - Estado Civil: Identidade n®: ;
IV - Orgéo Exp.: Data de Emissao: [ ;e
V - CPF: ;

(local) , em de de 2025.

(Assinatura do representante legal)

Nome: CPF:

Obs.: FAVOR COLOCAR NA PROPOSTA DE PRECOS DO PREGAO ELETRONICO A
MARCA DOS OBJETOS OFERTADOS, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DA
MESMA. SE TRATANDO DE PRESTACAO DE SERVICOS A MARCA SERA
DISPENSADA.
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ANEXO 03

MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA
Pregéo Eletrénico SRP n.° 016/2025
Processo Administrativo n° 4470/2025

Em cumprimento as determinacdes da Lei Federaln®
14.133/2021, DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregao Eletrdnico acima, que:

a) A empresa nao esta impedida de contratar com a esfera de governo municipal;
b) Né&o foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;

c) Nao existe fato impeditivo a habilitagdo da empresa;

d) A empresa ndo possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz,
a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal;

e) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV e do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal,

f) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social, e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

g) A empresa estd em dia com todas as determinac¢des trabalhistas e demais legislacfes aplicaveis.

h) est4 ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatério;

i) A empresa esta ciente de que ndo podera, na constancia da relagcdo contratual que venha a firmar
com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta
ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de quaisquer pessoas ocupantes dos cargos de
Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios Municipais e de Vereadores.

j) A empresa esta ciente que deve seguir os padrdes de seguranca adequados ao uso de dados
pessoais de que trata a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).
(local) , em de de 2025.

(assinatura do representante legal da empresa proponente)
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ANEXO 04

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021
AQUISICOES - LICITACAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E SUPRIMENTOS

(Processo Administrativo n°® 4470/2025)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MUNICIPIO DE MANGARATIBAE ..ot

O Municipio de Mangaratiba por intermédio da Secretaria Municipal de

oo ] ¢ =TT [T o o = ) I , ha cidade de
...................................... /[Estado ..., inscrito(@) no CNPJ sob o n° ............cccccceeeeeeennn.., NESte  ato
representado(a) pelo(a) ......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ... de
..................... de 20..., publicada no DOU de ..... de ............... de ..........., portador da Matricula Funcional n°
.......... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0(8) ...........cccvveeevvnneee., iNScrito(a) no CNPJI/MF sob o
N i , sediado(@) Na ....cvveeeeviiiieieiieeeeee , doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr .....oocveeeevrcereereinineenen (nome e fung&o no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢oes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n.
...I..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de empresa, objetivando contratacdo de
empresa especializada na prestacéo de servigos de comunicacdo em PABX fisico e em nuvem, com
ramais fisicos, virtuais (softphones), servico de comunicagdo unificada (UC), call center,
equipamentos com sobrevivéncia, gerenciamento de todos os servi¢cos de informacéo telefonica,
Plataforma Multi-Atendente e servigo de envio de torpedo de voz em massa, em atendimento as
necessidades da Prefeitura Municipal de Mangaratiba, por intermédio da Secretaria Municipal de
Administracdo, cujos quantitativos e custo estimados encontram-se descritos no Termo de
Referéncia Anexo | do Edital.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO CATMAT | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
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1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de ........cccccvveeeeeeeeiinnnns contados do(a) ........cceevevvvvvrinnnnnnns , ha
forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto nado for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
IV, Vil e XVl

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratacao é de R$.......... (....)

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacgéo.
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CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicfes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em __/_/  (DD/MM/AAAA).

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice IGPM, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Séo obrigagbes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucgéo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgéo de representacgéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacfes pelo Contratado;
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8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgfes relacionadas a execugéo
do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.11. Natificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.12. A Administracéo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucgéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e da relagéo
da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.5. Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacédo por eles
solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execuc¢do ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacéo
ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Quando néo for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responséavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidado de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigag8es trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual.
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9.11. Paralisar, por determinacé@o do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacBes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacédo na licitacéo;

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagcdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico,
dalein.°14.133, de 2021);

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informag¢8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, daLein®14.133,
de 2021.

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do contratante;

9.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverédo atender as recomendacdes de boa técnica
e a legislacdo de regéncia;

9.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execucao deste contrato;

9.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo pertinente, cumprindo as
determinacg®es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo do objeto e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andélise e aprovacdo, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.22. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, hem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA—- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
X1V)

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execuc¢éo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infrac6es acima descritas as seguintes sancoes:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposic&o de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n© 14.133, de 2021);

i.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 49, da Lei n° 14.133, de 2021);

iii.Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposic&o de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv.Multa:
1. Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30(trinta) dias;
2. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

total do contrato, até o méaximo de .....% (.... por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementagéo ou reposicdo da garantia.
i.O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5%
a 30% do valor do Contrato.

4, Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de de 0,5% a 30%do valor do Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de de 0,5% a 30%do valor
do Contrato.

6. Para infragBes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de de 0,5% a 30%do
valor do Contrato.

7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de de 0,5% a 30%do

valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragcdes:

11.3. A aplicacao das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacédo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.1. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)
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11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lein® 14.133, de 2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicagdo das sang¢8es serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgédos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, & pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coliga¢@o ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢fes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

11.9. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administracéo contratante, resultantes de multa administrativa
el/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.
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12.2. Se as obrigacBes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverad a Administracdo providenciar a readequacéo do cronograma
fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancées administrativas;
e
b) podera a Administracéo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execugéao contratual.

ou

12.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.3.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
guando este nédo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.3.2. A extincdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

12.3.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da
data da comunicag&o.

12.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4.2. A alteracéo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara
a exting@o se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

12.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. Indenizacdes e multas.

12.6. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indeniza¢éo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lein.° 14.133, de 2021).

12.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéao
do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacédo abaixo discriminada:

13.1.1. Gestao/Unidade:
13.1.2. Fonte de Recursos:
13.1.3. Programa de Trabalho:
13.1.4. Elemento de Despesa:
13.1.5. Plano Interno:

13.1.6. Nota de Empenho:

13.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagédo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1)
14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes
gue se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15.3. As alterac6es contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagcdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA—- FORO (art. 92, 81°)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Mangaratiba- RJ, Secédo Judiciaria de...... para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

Mangaratiba, de de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
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ANEXO 05
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECO n° 000/2025

Secretaria Municipal de Administracdo e Suprimentos

PROCESSO N° 4470/2025, PESRP: 016/2025.

OBJETO: Contratacdo de empresa, objetivando
contratacdo de empresa especializada na prestacéo
de servicos de comunicacdo em PABX fisico e em
nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphones),
servico de comunicacgédo unificada (UC), call center,
equipamentos com sobrevivéncia, gerenciamento de
todos os servicos de informacdo telefOnica,
Plataforma Multi-Atendente e servico de envio de
torpedo de voz em massa, em atendimento as
necessidades da Prefeitura Municipal de Mangaratiba,
por intermédio da Secretaria Municipal de
Administracdo, cujos quantitativos e custo estimados
encontram-se descritos no Termo de Referéncia
Anexo | do Edital.

Base Legal: Lei Federal n°14.133, de 1° de abril de 2021
e suas alterac6es, no Decreto n.° 11.462, de 31 de mar¢o
de 2023 e no Decreto Municipal n°® 4953 de 30 de

novembro de 2023.

O MUNICIPIO DE MANGARATIBA, Pessoa Juridica de Direito Pablico Interno, com sede na
Praca Robert Simes, n°. 92, Centro, Mangaratiba - RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 29.138.310/0001-59,

e neste ato representado pelo Ilm°. Secretario Municipal de ,Sre , brasileiro,

, solteiro, portador da Cédula de identidade sob o namero emitido pelo
IFP/RJ, CPF/MF , doravante designada simplesmente ORGAO
GERENCIADOR por intermédio da Secretaria Municipal de , considerando
o julgamento da licitagdo na modalidade de pregado, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n°
....... 12024, publicada no ...... de .....[...../[202....., processo administrativo n.° ........, RESOLVE registrar os

precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s)
alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢Bes previstas no Edital de licitagéo,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas alteragdes, no
Decreto n.° 11.462, de 31 de marc¢o de 2023 e no Decreto Municipal n°® 4953 de 30 de novembro de 2023, e
em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratagdo de ........ ,
especificado(s) no(s) item(ns).......... do .......... Termo de Referéncia, anexo ...... [do edital de Licitacdo n°
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.......... /20..., que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido
registrados, independentemente de transcri¢ao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagfes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item,
fornecedor(es) e as demais condicfes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Item Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacéo Marca Modelo Unidade |Quantidade|Quantida Valor Un| Prazo
Méaxima de garantia
X (se exigida ng (se exigido no .
Minima ou
edital edital
) ) validade

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo a
esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1 O orgéo gerenciador serd a Secretaria Municipal de

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os érgéos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual,
distrital e municipal que néo participaram do procedimento de IRP poder&o aderir a ata de registro de pregos
na condicdo de néo participantes, observados o0s seguintes requisitos:

4.1.1. apresentagéo de justificativa da vantagem da adeséo, inclusive em situa¢fes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servi¢o publico;

4.1.2. demonstracéo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados
pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitacdo prévias do 6rgéo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2. A autorizacao do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada ap0s a aceitagcao da adesdo
pelo fornecedor.
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4.2.1. O o6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar

prejuizo a execugdo de seus préprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Apébs a autorizacdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante
deverd efetivar a aquisicao ou a contratacao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia
da ata.

4.4, O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacao da contratacdo, podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgéo ou da entidade néo participante aceita pelo 6rgéo ou pela
entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

4.5. O orgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na
gualidade de néo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesdes

4.6. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta
por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro de precos
para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesfes nado podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo
de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e 0s participantes,
independentemente do nimero de 6rgéos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de
precos.

4.8. Para aquisi¢cdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por 6rgéos
e entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, a adesado a ata de registro de
precos gerenciada pelo Ministério da Saude ndo estara sujeita ao limite previsto no item 4.7.

4.9. A adesédo a ata de registro de pregos por 6rgaos e entidades da Administracdo Publica estadual,
distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, néo ficando sujeita ao limite
de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execugao descentralizada de programa ou projeto federal
e comprovada a compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no mercado na forma do
art. 23 da Lei n° 14.133, de 2021.

Vedacgéo a acréscimo de quantitativos

4.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. DA VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO
RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Prec¢os sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no proprio
instrumento contratual e observard no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsédo no plano plurianual, quando ultrapassar
1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da
disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.
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5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo érgéo ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagéo
de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade
da ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o art.
124 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.4. Ap6s a homologagéo da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as seguintes
condicdes para formaliza¢édo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os precos e o0s quantitativos do adjudicatério, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto no edital ou no aviso de contratacéo direta e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servicos com precos iguais aos do adjudicatario,
observada a classificacdo da licitacdo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacgéo de cadastro de reserva para o
caso de impossibilidade de atendimento pelo signatério da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente serd efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condi¢cdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo direta; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pre¢cos nas
hipéteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicacé@o dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apés a homologacao da licitacdo ou da contratacdo direta, o licitante mais bem classificado ou o
fornecedor, no caso da contratacdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de precos, no
prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitacdo ou no aviso de contratagcdo direta, sob pena de
decair o direito, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente
justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A atade registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema
de Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicBes

gos.no eadiial g alalF= Q.de coniratacao e onservada o disnosio no diem dooitem
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5.7 e subitens, fica facultado a Administragcao convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos do
item anterior, a Administracao, observados o valor estimado e sua eventual atualizacéo nos termos do edital
ou do aviso de contratacao direta, podera:

5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem reducédo, observada a ordem de classificacao, com vistas a obtencéo de
preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condicBes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagédo de melhor condicéo.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas nao obrigara a Administracao a contratar, facultada a realizacéo de licitacdo especifica
para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugéo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situacdes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da ata tal como
pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposicfes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

6.1.3. Na hipétese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuacéo sobre 0s prec¢os registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuacao, poderé ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratagao.

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo
superveniente, o rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugéo do preco
registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu pre¢o aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus pre¢os aos valores de
mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.
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7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagBes, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obten¢éo de contratacéo
mais vantajosa.

7.1.4. Na hipétese de reducao do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacédo com vistas a alteracdo contratual, observado
o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder
cumprir as obrigacGes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a
alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacao comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado
em relacdo as condic@es inicialmente pactuadas.

7.2.2. N&ao hipétese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera
cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do
item 9.1, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na legislagéo aplicavel.

7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacéo, para verificar
se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negocia¢cbes, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para
a obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hip6tese de comprovacao da majoracao do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizara o
preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicarda aos 6rgdos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteragéo do preco registrado,
para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°®
14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgédo ou entidade participante para 6rgédo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgédo ou entidade participante para 6rgédo ou entidade nao participante.

8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera
considerado patrticipante para efeito do remanejamento.
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8.4. Na hipétese de remanejamento de 6rgédo ou entidade participante para 6rgao ou entidade nao
participante, seréo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgédo ou pela entidade participante, desde que haja
prévia anuéncia do érgao ou da entidade que sofrer reducdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de
Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento
dos itens.

8.7. Na hipétese da compra centralizada, nao havendo indicagdo pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicao das quantidades para a execucado descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condicdes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel,

9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hip6tese prevista no artigo 27, 8§ 2°, do Decreto
n®11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sancdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.4.1. Na hipotese de aplicagdo de san¢éo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da
Lein®14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia
da ata de registro de precos, podera o 6érgao ou a entidade gerenciadora podera, mediante decisédo
fundamentada, decidir pela manutencgéo do registro de precos, vedadas contratagfes derivadas da
ata enquanto perdurarem os efeitos da sangéo.

9.2. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do
6rgédo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgao ou a entidade gerenciadora podera
convocar os licitantes que comp8em o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata
de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que devidamente comprovadas
e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou
9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipéteses em que o preco de mercado tornar-se

superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4° ambos do Decreto n®
11.462, de 2023.
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10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas
no edital ou no aviso de contratacéo direta.

10.1.1. As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem
assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n° 11.462, de 2023), exceto nas
hip6teses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgaos ou entidade participante,
caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicacdo da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto
n° 11.462, de 2023).

10.3. O ¢6rgao ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragéo de procedimento para cancelamento do registro
do fornecedor.

11. CONDIGCOES GERAIS

11.1. As condi¢Bes gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigacbes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condicbes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL DE LICITACAO.

11.2. No caso de adjudicacédo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratacdo de parte
de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgao
ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 03 (trés) vias de igual teor, que, depois
de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos demais 6rgéos participantes
(se houver).

E, por estarem assim acordes em todas as condicdes e cldusulas estabelecidas nesta Ata, firmam:

Mangaratiba, __ de de 2025.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANGARATIBA.

Secretaria Municipal de Administracdo e Suprimentos

PELA EMPRESA:
NOME DA EMPRESA.
CNPJsobon® . . /O0001- .

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CPF:
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